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Para nosotros es importante  conocer su percepción acerca de los servicios prestados por la SED, por tanto el diligenciamiento a conciencia de esta encuesta es imprescindible para mejorar nuestros servicios  y el apoyo a la  educación. A continuación les proponemos  una serie de preguntas  dividas en tres secciones: Calidad Educativa, Cobertura Educativa  e Inspección y Vigilancia, las cuales debe completar con el propósito nos sirva de insumo para mejorar la calidad y oportunidad de nuestro servicio.
Fecha: DD/ MM / AÑO

 Periodo Evaluado _________________________________
Por favor marque con una X el Grupo al cual pertenece:
Rector   


 Coordinador


Docente


Administrativo

I. CALIDAD EDUCATIVA

1) De acuerdo al proyecto o programa desarrollado en su IE califique como le pareció  el acompañamiento y asesoría  ofrecida  por el proceso de Calidad Educativa.
	Proyecto y/o programa
	Excelente
	Bueno
	Aceptable
	Malo
	Deficiente
	No recibió acompañamiento

	Programa Todos a Aprender ( PTA)
	
	
	
	
	
	

	SIGCE
	
	
	
	
	
	

	Proyectos Transversales
	
	
	
	
	
	

	Experiencias Significativas
	
	
	
	
	
	

	Apropiación de M´tics
	
	
	
	
	
	

	Evaluación  Institucional
	
	
	
	
	
	

	Formación docente
	
	
	
	
	
	

	Cartagena Multilingüe
	
	
	
	
	
	

	Ley de convivencia escolar
	
	
	
	
	
	

	Media Técnica
	
	
	
	
	
	


2) Califique  el servicio que ha recibido por parte del proceso de Calidad Educativa  teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
	Criterios
	Excelente
	Bueno
	Aceptable
	Malo
	Deficiente

	La programación e información oportuna de las reuniones, talleres y/o asistencias técnicas
	
	
	
	
	

	Desempeño de los asesores en las reuniones, talleres y/o asistencias técnicas. 
	
	
	
	
	

	Metodología utilizada por los asesores en los talleres/o asistencias técnicas.
	
	
	
	
	

	La logística y ayudas audiovisuales utilizadas en las reuniones, talleres y asistencias técnicas realizadas.
	
	
	
	
	

	En general el nivel de satisfacción que tiene con el servicio recibido por el proceso de Calidad  Educativa es:
	
	
	
	
	


II. COBERTURA EDUCATIVA
Califique de acuerdo a los criterios definidos el acompañamiento que ha recibido por parte del proceso de Cobertura Educativa.
	Criterios
	Excelente
	Bueno
	Aceptable
	Malo
	Deficiente

	Divulgación de la organización de la  matrícula Oficial (Cronograma, programación del proceso matrícula año lectivo)
	
	
	
	
	

	Acompañamiento en la identificación en el proceso de proyección y consolidación de cupos
	
	
	
	
	

	Acompañamiento en la identificación e implementación de estrategias de acceso y permanencia
	
	
	
	
	

	Acompañamiento en la asignación, reserva y matrícula de estudiantes en el sistema educativo de carácter oficial
	
	
	
	
	

	En general el nivel de satisfacción que tiene con el servicio recibido por el proceso de Cobertura Educativa es:
	
	
	
	
	


III. INSPECCION Y VIGILANCIA

Califique de acuerdo a los criterios definidos el acompañamiento que ha recibido por parte del proceso de Inspección y Vigilancia.
	Criterios
	Excelente
	Bueno
	Aceptable
	Malo
	Deficiente

	La rapidez en la que se programa o responde su solicitud de visita con fines de Inspección y vigilancia.
	
	
	
	
	

	Cumplimiento en la realización de la visita programada.
	
	
	
	
	

	La calidad del apoyo brindada pada atender los asuntos legales en sus Instituciones.
	
	
	
	
	

	La oportunidad y precisión de los resultados de la visita realizada.
	
	
	
	
	

	En general el nivel de satisfacción que tiene con el servicio recibido  por el proceso de Inspección y Vigilancia es:
	
	
	
	
	


IV. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS
Mencione  dos aspectos que ayuden a que los procesos de Calidad Educativa, Cobertura Educativa e Inspección y Vigilancia  mejoren la prestación  del servicio.
1. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
  ¡¡ Gracias por ayudarnos a mejorar !!
