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Cordial saludo

Con el acostumbrado respeto, les recuerdo el deber legal de atender y otorgar una respuesta
oportuna, de fondo (de manera clara, precisa y congruente) y la pronta comunicacion al peticionario
acerca de la decision o informacién, a todos los derechos de peticiones y requerimientos presentados
ante su dependenCIa a fin de dar cumplimiento a la normatividad aplicable ( articulo 23 de la
Constitucion Polltlca de Colombia y Ia ley 1755 de 2015) y de esta forma evitar las presentaciones
de acciones de tutelas, y Desacatos por la no atencion y respuesta oportuna a los requerimientos,
no sin antes recordar ‘que la no respuesta oportuna genera sanciones dnsmpllnanas para el

funcnonarlo

La falta‘defatencién a las peticiones y a los términos para resolver, constituiran falta para el servidor
publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario.

De confbrmidad con l;a Ley 734 de 2002, la no contestacién a las peticibnes corresponde a faltas
gravisimas, las cuales tienen como sancion la suspension en el gjercicio del cargo en inhabilidad
espec:al (1 -12 meses) hasta la destitucion e mhabllldad general (10-20 afios) -

Le recordamos que eI término para dar respuesta a los derechos de petlmon es el siguiente:
° Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera

resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcmn Estara sometida a
térmmo especial la resolucion de [as siguientes peticiones: v

o Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los diez (10)
dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
‘entenderé para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptaday, por
‘conSIgwente la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
_peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres - (3) dias
,s:gunentes : :

o .Las pe’umones mediante las cuales se eleva una consulta a las autorldades en relauon con
“las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su

recepc:lon

Agrade¢emos su colaboracion en dar respuesta oportuna a los derechos de peticion.

Cordiaimente, - /g /s .../ /
OLGA ELVIRA ACOSTA AMEL.
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