
Cartagena De Indias, 24 de febrero de 2021

Señor(A)
ANÓNIMO 

Asunto: Respuesta a solicitud

Reciba un cordial saludo

 

Para la Secretaría de Educación es importante prestar un buen servicio en general a la
comunidad, lo cual incluye dar una adecuada atención y respuestas a las solicitudes y
requerimientos de los ciudadanos.

 

Por lo anterior y dando respuesta a su requerimiento,  mediante el cual envía carta de solicitud
de bono escolar y requerimientos, le informamos que los documentos no llegaron adjuntos.
Igualmente, no suministra información de contacto para solicitarle dichos documentos para
adjuntarlos al requerimiento.  Le solicitamos nuevamente realizar el requerimiento y adjuntar
los documentos.  Le recordamos que los documentos no deben pesar más de 2MB, el nombre
no debe contener puntos ni tildes, verifique que al momento de adjuntarlos pasa de una equis
roja a un chulito verde. 

 

Esperamos de esta manera haber atendido su solicitud.

 

 

Atentamente,

      
CLAUDIA PATRICIA AGUDELO PEREZ
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
ATENCIÓN AL CIUDADANO
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