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Esta presentación es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de la República.



Función Pública

Contenido

¿Si olvide mi contraseña?Extra.



Esta presentación es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de la República.

Función Pública

Mostrar cómo se hace el proceso de recuperar la contraseña.

Propósito:



Debe recuperarla cada usuario (Docente), 
solicitando una nueva contraseña a los correos 
electrónicos registrados.

Responsable: el SERVIDOR PÚBLICO

¿Si olvide mi contraseña?Extra



Función Pública

Ingrese al SIGEP: www.sigep.gov.co
Recuperar Contraseña

➢ RECUERDE: Este procedimiento lo hace directamente la persona con su CC, no la Función Pública. Si tiene
algún problema para generar una nueva clave: solicite a su entidad que revise si está(n) bien escrito(s) su(s)
correo(s) en el sistema o reporte su caso a soportesigep@funcionpublica.gov.co

mailto:soportesigep@funcionpublica.gov.co


Función Pública

Recuperar Contraseña

➢ RECUERDE: de clic en el link “He olvidado mi contraseña” para continuar.



Función Pública

Recuperar Contraseña

➢ RECUERDE: seleccione el tipo de su documento. Luego digite su número de identificación, de clic en el
campo libre de “No soy un robot” y finalmente en “Recuperar contraseña”. Esta nueva clave llegará al o a
los correos que tenga registrados en su Hoja de Vida. En caso que allí haya uno o varios que estén
bloqueados, que no use actualmente o que ya no pueda usar porque pertenece(n) a una entidad donde
laboró anteriormente, entonces, deberá acudir a su entidad para que el área correspondiente ajuste, corrija
o cambie el o los correos que necesite.



¡Gracias!

Carrera 6 No 12-62, Bogotá D.C., Colombia

 7395656 Fax: 7395657

 Línea gratuita de atención al usuario: 018000 917770

 www.funcionpublica.gov.co

 eva@funcionpublica.gov.co


