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ATENCION AL CIUDADANO

El area de Atencion al Ciudadano de la
Secretaria de Educacion del Distrito de
Cartagena, dentro de sus funciones
principales tiene la responsabilidad de
recibir, radicar, asignar y entregar las
solicitudes que llegan de la
comunidad educativa y ciudadania en
general, redireccionandolas a las
diferentes areas para el seguimiento y
entrega de la respuesta oportuna a las
peticiones.

TIEMPOS DE RESPUESTA DIAS HABILES
Derecho de Peticion de Consulta 30
Derecho de Peticion de Informacion 10
Derecho de Peticion de Interés General 15
Informes 15
Procesos Judiciales 15
Quejas 15
Reclamos 15
Recursos 60 dias Calendarios

Requerimientos Entes de Control

3,5,7,10, 15

Tramites

3 meses

Fuente: Sistema Atencion al Ciudadano — SAC v2




PQRS SEGUIMIENTO MENSUAL

Recibidas
Mes Febrero
1.523
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FEBRERO 38 64

Entre las regionales con
mas requerimientos 18 25

Fuente: Sistema Atencién al Ciudadano — SAC v2
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Fuente: Sistema Atencién al Ciudadano — SAC v2
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Fuente: Sistema Atencién al Ciudadano — SAC v2
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Fuente: Sistema Atencién al Ciudadano — SAC v2



COMPARATIVO MES ANTERIOR @ == A

2000

1766

1800
1523

1404
119
86,75% - 92,19%

ENERO FEBRERO

1600 1532
1400
1200
1000
800
600
400

234

200

® FINALIZADOS ATIEMPO ®m FUERADETIEMPO ® TOTAL REQUERIMIENTOS OPPORTUNIDAD DE RESPUESTA



