INFORME ATENCION

AL CIUDADANO
TERCER TRIMESTRE 2020

SECRETARIA DE EDUCACION DE CARTAGENA



ATENCION AL CIUDADANO Qs

El area de Atencidon al Ciudadano de la Secretaria de Educacidon del Distrito de Cartagena, dentro de sus
funciones principales tiene la responsabilidad de recibir, radicar, asignar y entregar las solicitudes que llegan de
la comunidad educativa y ciudadania en general, redireccionandolas a las diferentes areas para el seguimiento
y entrega de la respuesta oportuna a las peticiones.

Con ocasion de la emergencia sanitaria decretada como consecuencia de la pandemia derivada del COVID-19,
el Gobierno Nacional expidid el Decreto 491 de 2020, cuyo objetivo fue adoptar medidas para garantizar la
atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades en el marco del Estado de Emergencia
Econdmica.

TIEMPOS DE RESPUESTA DIAS HABILES
Derecho de Peticion de Consulta 35
Derecho de Peticion de Informacion 20
Derecho de Peticidon de Interés General 30

Fuente: DECRETO 491 DE 2020
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Fuente: Sistema Atencién al Ciudadano — SAC v2



700

600

500

400

300

200

100

PQRS RECIBIDAS POR TIPO

0O 0 O

CONSULTA

TRIMESTRAL

302287293

6 2 3 1 01 0O 0 O

DENUNCIA  FELICITACIONES INVITACION PETICION

mJULIO mAGOSTO SEPTIEMB.

Fuente: Sistema Atencién al Ciudadano — SAC v2

47 35 45
=

QUEJAO
RECLAMO

8 5 5

SUGERENCIA

TRAMITE



PQRS RECIBIDAS POR
DEPENDENCIA - TRIMESTRAL

45
18
500 6 16 28 0 9 26

100 118 22/5 2825 g g 19119 3330 217 4252 1113 000 360 440

324 415 117 313
O _— - - - -l ==
M Yy © & W& O %”' v S > &S
F & & & ¢ ¢ & & & & \»V é\ \5@ 0\5 c;& %‘b & N
& & F L& F N QISR N
& < 7 & QI Y«
O MRS AR S n 2N
& ¥ SR W & & & §F S S
SIS o ¥ & S & O A 3 SN,
Q O C Q O < \Y 0$ N \5$
S > O A ST
v & - & NS

mJULIO mAGOSTO SEPTIEMB.

Fuente: Sistema Atencién al Ciudadano — SAC v2
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