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Proceso con el que

Nombre Posicién o rol Contexto - . Necesidades y/o Expectativas Impactar o ser impactada por el SGC?
interacciona
Ente regulador de la Cumplimiento de normas y requsitos
Ministerio de Educacion prestacioon del Externo todos los procesos P leqales yreq Emision de directrices
servicio educativo 9
Definicion e implementacion del plan
. oo i i Asignacion de recursos para cumplimiento
Alcaldia de Cartagena Ente territorial Externo todos los procesos sectorial de educaglon de acuerdo a g P P
las metas establecidas en el plan de de planes y programas
desarrollo teriritorial
Oportuna atencion a sus necesidades
Prestador del servicio de infraestructura , recurso humano, | Calidad y oportunidad en la prestacion del
IEO - P Interno todos los procesos e : : . .
educativo PBM-Técnic tecnolégico , asistencias tecnicas, servicio
acompafiamiento pedagogico
Cumplimiento de los requiistos de la
Icontec Ente certificador Externo todos los procesos NTC. SO 9001:2015/ agmento enla Requisitos tecnicos
satisfaccion de usuarios y partes
interesadas
Autorizacion de licencias de
Establecimientos de funcionamiento y Programas de
Educ_aC|0n para el Cliente Externo GEDIV y GEDAC . .e'studlo Directrices legales del MEN
Trabajo y Desarrollo Actualizacion de novedades
Humano Informacién estadistica del sector
educativo
. Iiago oportupf) . Adecuada implementacion de las
. . . . Capacitacion y formacion continua o - o
Funcionarios Cliente interno Interno todos los procesos - actividades bajo su reponsabilidad .
Estabilidad laboral
Buenos salarios
Cumplimiento de programas y Aprobacion de recursos , politicas y
Concejo Distrital Control politico Externo todos los procesos proyectos del plan de desarrollo / directrices educativas para el Distrito de
elevar el ISCE del ente territorial Cartagena
Fundacion Restrepo y L
Barco, Fundacion Convenios interinstitucionales/ Calidad y oportunidad en la prestacion del
’ . Aliados estrategicos Externo GEDGE - GEDCE | fortalecer la gestion escolary mejorar y ..
Mamonal, Colegio . servicio
. . el ISCE de IEO y ente territorial
Mayor, Universidades
N Convenios con CERES, convenios . . .
! Calidad y oportunidad en la prestacion del
Instituciones de Proveedor Externo | GEDGE-GEDCE | parabecas SER PILO VA, Becas yop enlap
Educacién superior : . servicio
Bicenternario
Control fiscal i i6 . .
Entes de control y Externo Todos los procesos Adecuada implementacion de normas Directrices legales

disciplinario

legales y reglamentarias
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Garantizar el cupo de su hijo
buenos docentes
IE con adecuados ambiente escolares
Atiendan las PQR sobre el servicio

Padres de familia educativo Calidad y oportunidad en la prestacion del
- y Cliente Externo todos los procesos |Garantizar la atencion de sus hjijos con yop L P
estudiantes NEE servicio
IE con buen nivel académico
Becas para acceso a educacion
superior.
Negociacion periddica de pliegos de | Calidad y oportunidad en la prestacion del
Sindicatos Cliente interno Interno todos los procesos peticiones / cumplimiento de los servicio/ cumplimiento de metas del plan
acuerdos sindicales de desarrollo
Informacion veraz y oportuna sobre . . L .
Ciudadano Cliente Externo todos los procesos servicios y tramites de la SED/ Nivel de satisfaccion en la prestacion del
o servicio
atencién de PQR
Informacion oportuna sobre aplicacion
de requisitos legales y reglamentarios
del MEN y SED.
: . . GEDIV-GEDCO- Atiendan oportunamente sus PQR | Calidad y oportunidad en la prestacion del
Colegios privados Cliente Externo GEDGA e P < L
Agilidad en los tramites de legalizacion servicio
GEDGF . .
de su EE (licencias , novedades etc)
Expidcion oportuna de resoluciéon de
costos educativos
Proveedores: Aseo-
Transporte-Serv. Procesos licitatorios agiles y . . o
Pulblico-PAE-Internet- Proveedor critico Externo GEDGA-GEDGT transparentes Calidad y oportunidad en la prestacion del

Correspondencia-
Vigilancia

Pago oportuno

servicio




