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CONTENIDO L

INTRODUCCION

1. Presentacién Evaluacion Cualitativa de Informe de Ejecucién Final Plan Operativo
Anual de Inspeccion y Vigilancia (POAIV) en el Distrito de Cartagena 2022.

2. Consolidado V2 Instrumento formulacién y seguimiento POAIV 2022.
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INTRODUCCION

“Cultura de la Formacion: Una apuesta por hacer de Cartagena un territorio de
oportunidades para todas y todos, donde lo que forma es la ciudad completa y la ciudad
esta preparada para que su riqueza diversa nutra los suefios y planes de vida de sus
ciudadanos con la educacién como eje central; con el cuidado, el bienestar colectivo y la
transparencia como principios fundamentales “

Secretaria de Educacion Distrital de Cartagena.

PERIODO REPORTADO 02/01/2022 A 31/12/2022
PROCESO QUE REPORTA GESTION DE LA INSPECCION Y
VIGILANCIA
RESPONSABLE OVIRIS CARABALLO SALGADO

La Secretaria de Educacién Distrital de Cartagena, teniendo en cuenta los mandatos
Constitucionales y legales en atencion al Plan de Desarrollo Salvemos Juntos Cartagena,
el Plan Sectorial de Educacion, el analisis de la ejecucion del POAIV 2022 y los
documentos “Orientaciones para la formulacion y seguimiento del Plan Operativo
Anual de Inspeccién y Vigilancia vigencia 2022” y “La Adenda 01 al Documento de
Orientaciones Para La Formulacion y Seguimiento Del Plan Operativo Anual De
Inspeccién y Vigilancia” (Direccion de fortalecimiento MEN), presenta a continuacion el
Informe de Ejecucion Final POAIV 2022.

El presente documento realiza una evaluacién cualitativa del trabajo realizado por el
Grupo de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Educacién Distrital de Cartagena en
el marco del Plan Operativo Anual de Inspeccion y Vigilancia y se entrega dando
cumplimiento a lo que dispone el articulo 5 del Decreto 907 de 1996 compilado en el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Educativo 1075 de 2015. en tal virtud se realiza
la verificacion, seguimiento y control de la prestacion del servicio en los establecimientos
educativos de educaciéon formal Oficiales y No Oficiales, de Educacion Inicial y Educacién
para el Trabajo y Desarrollo Humano. Atendiendo los principios de permanencia, acceso y
calidad del servicio educativo.

La informacién consolidada da cuenta del trabajo desarrollado por el ente territorial que en
su estructura organizativa esta dividida en cinco (5) Unidades Administrativas Locales de
Educacion UNALDES, que hacen parte fundamental del acompafamiento en el disefio,
seguimiento, implementacion, evaluacion y cumplimiento del POAIV, que enlazan con las
metas del plan de desarrollo, el Plan Sectorial de educacion y el Macro Proceso F del
Ministerio de Educacion — Gestion de la Inspeccion y Vigilancia, cuya distribucion es la
siguiente:

. La Localidad Historica y del Caribe Norte, se crea la UNALDE Santa Rita y la
UNALDE Country.

. La Localidad Virgen y Turistica, se crea la UNALDE Virgen y Turistica.
Localidad Industrial y de la Bahia, se crea la UNALDE Industrial y de la Bahia
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. Para atender el sistema Educativo Insular y Corregimental se crea la UNALDE
Rural.

Se debe tener en cuenta que en la distribucion estructural y territorial del sistema
educativo en Cartagena goza contextos muy diversos, por tal motivo la priorizacién de las
actividades tuvo en cuenta los servicios que se ofertan en Establecimientos Educativos de
Educacion Formal Oficiales y No Oficiales, Educacion Inicial y Educaciéon para el Trabajo
y Desarrollo Humano.

ANALISIS:

1. ¢CUAL FUE EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE LAS METAS
PROPUESTAS EN EL POAIV?

R/: De conformidad con la Matriz de indicadores de la Secretaria de Educacion Distrital de
Cartagena, para el proceso Inspeccion y Vigilancia con fines de Control en el indicador
“Porcentaje de cumplimiento Plan Operativo Anual de Inspeccion y Vigilancia” tiene
una meta fijada anual para el 2022 en un 90%.

Teniendo en cuenta lo anterior de los 13 temas contemplados en el POAIV, la Oficina de
Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria Distrital tuvo un indice de cumplimiento global de
un 98,55%, superando la meta proyectada para el afio 2022 que estaba fijada en un 90%
segun la matriz de indicadores de la Secretaria de Educacion Distrital de Cartagena.

% Cumplimiento Anual POAIV 2022

98,55%

£

Meta Real

Cumplimiento

Meta anual meell vl

% CUMPLIMIENTO POAIV
90% 98,55%

Es importante sefialar que para la vigencia 2022, se fortalecié la articulacién con las
diferentes areas misionales y de apoyo, lo que permiti6 dar un mayor cumplimiento a las
actividades contempladas en el POAIV, esto a partir de un diagndstico del sector y
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acciones pertinentes que respondieron a las necesidades teniendo en cuenta el enfoque

diferencial en cada uno de los territorios y establecimientos educativos donde operan las 5

UNALDES.

En ese sentido el indice de cumplimiento por Unalde fue el siguiente:

UNALDE

W
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UNALDE UNALDE UNALDE
PREGUNTA UNALDE SANTA RITA COUNTRY VIRGEN Y INDUSTRIAL RURAL
TURISTICA
De acuerdo a las metas
propuestas para las
diferentes acuwdades Se ejecut6 a
) programadas el nivel de cabalidad las
1. ; CUAL FUE cumplimiento global del El nivel de Se ei : El
e e ejecuto - metas
EL NIVEL DE POAIV de la Unalde cumplimiento a cabalidad cumplimiento ropuestas
CUMPLIMIENTO = Santa Rita fue del 99%,  global del global de las =~ ProP
; el 100% de en el 2022.
GLOBAL DE resultado del trabajo POAIV de la metas
; N las metas Con un
LAS METAS interdisciplinario Unalde ropuestas propuestas indice de
PROPUESTAS  coordinado y articulado ~ Country fue 2 o gl 0o, eNelPOAV U B
EN EL POAIV? con las diferentes areas del 96%. " esdel 100%. del%S% de
de la Secretaria de eiecucion
Educacion Distrital de ) ‘
manera transversal.
COMPONENTE Santa Rita Rural Country Industrial Virgeny T Total
0,
% CUMPLINENTO 99% 98% 96% 100% 100% | 98,55%

2. ¢CUALES FUERON LAS ACTIVIDADES CUYAS METAS SE CUMPLIERON EN
EL NIVEL ESPERADO Y QUE RESULTADOS RELEVANTES SE OBTUVIERON
DE SU EJECUCION? ¢(QUE ACTIVIDADES MUESTRAN EL MAYOR RETRASO
EN SU EJECUCION? ¢ CUALES HAN SIDO LAS RAZONES POR LAS CUALES
NO PUDIERON EJECUTARSE?

R/: Es importante sefialar que el regreso a la presencialidad significo un reto para el ente
territorial permitiendo adaptar los recursos para el desarrollo de los temas y actividades
contempladas en el POAIV; estos esfuerzos significaron un trabajo articulado de todas las
dependencias donde los indices obtenidos aseguraron la gratuidad educativa, el
seguimiento, verificacion y control al servicio educativo y un resultado histérico para el
ente territorial.

Analizando las tablas anteriores se observa que todas las actividades superaron la meta
proyectada, empero de los resultados obtenidos por temas las actividades que se
ejecutaron en un 100% fueron las siguientes:

e 3. Personal y Jornada laboral, 4. Cobertura y permanencia escolar, 5. Modelo
Educacion Inicial, 6. Convivencia escolar, 7. Gestion Dir. Y Gobierno Escolar, 9.
Educacion privada, 11. Garantia del derecho, atencién a quejas y solicitudes y 12.
Atencion grupos proteccion
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Respecto a las actividades que no pudieron ejecutarse en un 100% encontramos las
siguientes:

e 1. Retorno a la presencialidad con un 97%, 2. Control normativo con un 97%, 3.
Personal y Jornada laboral con un 99%, 8. Sistemas de informacién con un
97%,10. Calidad y pertinencia con un 95% y 13. Actividades priorizadas con un
95%.

Es importante sefialar que en todas las actividades se cumplié con la meta proyectada,
empero las actividades que no se ejecutaron obedecen en gran parte a que se
centralizaron algunas acciones como la verificacion de los recursos FOME por parte del
area financiera y la rendiciéon de cuentas por parte de planeacién educativa.

Por otro lado, algunas actividades no se dieron debido a la imposibilidad de dar
cumplimiento ya que estos establecimientos educativos focalizados en la planificacion no
estaban prestar el servicio educativo y por lo anterior con se inicié el proceso de cierre.

Respecto a la adenda 01, a través de los equipos psicosociales se dio continuidad a las
acciones de convivencia escolar mediante del seguimiento y control de la conformacion
de los comités de convivencia escolar, la implementacion de los protocolos, los reportes a
los sistemas de informacioén, entre otros.

Finalmente se precisa que si bien, el indice de cumplimiento obtenido en los temas es
muy variable, la ejecucion global supera significativamente la meta proyectada para el
afio, lo que significa que la Ciudad de Cartagena materializ6 en los resultados
especialmente en las pruebas saber, el esfuerzo desarrollado en la inspeccion vigilancia y
control del servicio educativo.

Respecto a las actuaciones proyectadas el andlisis de ejecucién por temas desarrollados
fue el siguiente:

CONSOLIDADO 5 UNALDES

TEMAS IEO IENO @ Total IEO IENO Total
1 Retorno ala 36 48 84 34 48 82 97%
presencialidad
2 Control Normativo 17 42 59 17 40 57 97%
3 Personal y Jornada 59 23 82 59 22 81 99%
laboral
4 Cobertura 'y 55 3 58 55 3 58 100%
permanencia escolar
5 Modelo Educacion 0 23 23 0 23 23 100%
Inicial
6 Convivencia escolar 36 26 62 36 26 62 100%
7 Gestion Dir. Y Gobierno 34 17 51 34 17 51 100%
Escolar
8 Sistemas de 8 23 31 8 22 30 97%
informacion
9 Educacion privada 240 240 240 240 100%
10 Calidad y pertinencia 47 36 83 47 32
11 Garantia del derecho, 10 13 23 10 13
atencién a quejas y
solicitudes
12 Atencion grupos 23 10 33 23 10
proteccion
Actividades priorizadas 25 34 59 24 32
350 | 538 888 347 528

EDUCACION | saivemos Juntos
= a Car*tng:m
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siguiente:

PREGUNTA

Porcentaje de
cumplimiento

UNALDE SANTA
RITA

UNALDE
COUNTRY
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98,55%

UNALDE
VIRGEN Y
TURISTICA

UNALDE

INDUSTRIAL

Respecto al andlisis, las UNALDES respondieron teniendo en cuenta sus contextos lo

UNALDE
RURAL

2. ;.CUALES
FUERON LAS
ACTIVIDADES

CUYAS
METAS SE
CUMPLIERON

EN EL NIVEL

ESPERADO Y
QUE
RESULTADOS
RELEVANTES
SE
OBTUVIERON
DE SU

EJECUCION?

¢QUE
ACTIVIDADES
MUESTRAN EL
MAYOR
RETRASO EN
Su

EJECUCION?

¢ CUALES HAN
SIDO LAS
RAZONES
POR LAS

CUALES NO

PUDIERON
EJECUTARSE

?

Entre los resultados
mas relevantes de
las actividades
programadas, por la
Unalde Santa Rita,

con un cumplimiento

global del 99%
relacionada en el
alcance de las
Instituciones
Educativas
Oficiales, No
Oficiales, ITDH,
Educacion Inicial.

I.E. Oficiales:
Focalizadas siete
(7). Porcentaje de
cumplimiento 100%.

Se realiz6
seguimiento a todos
los aspectos
contemplados en el
area especifica de
control, a través de
diferentes
estrategias de
acomparnamiento
COMO reuniones y
visitas presenciales,
revision y
verificaciones de
documentos en sitio,
teniendo como
referente el
cumplimiento de las
normas juridicas
vigentes.

I.E. No Oficiales:
Focalizadas
cuarenta y una (41).
Porcentaje de
cumplimiento:
100%.

El total de las
actividades se

ejecutaron y
adicionalmente se

I.E. Oficiales:
Focalizadas
doce (12).
Porcentaje de
cumplimiento
100%.

I.E. No
Oficiales:
Focalizadas
cuarenta y
cinco (45).
Porcentaje de
cumplimiento:
100%.
ITDH:
Focalizadas
veintiocho
(28).
Porcentaje de
cumplimiento:
100%
Educacion
Inicial:
Porcentaje de
cumplimiento
100%.
Priorizadas:
Porcentaje de
cumplimiento
de metas 96%
Se destacan
entre otras:
La revision y
ajustes de la
planta de
personal de

Se destacan
entre otras:
La revision y
ajustes de la
planta de
personal de
las|l. E.O
adscritas a la
UNALDE
VIRGEN Y
TUISTICA
Teniendo en
cuenta que la
asignacion
académica de
los docentes
correspondiera
con su
nombramiento
y con su
formacion
profesional, se
resalta la
atencion
oportuna a los
POR

Todas las
actividades se
lograron
cumplir en el
nivel esperado
y se logré
tener un
panorama
amplio de
cumplimiento
en todas las
instituciones
educativas,
por ejemplo;
en el retorno
gradual a la
presencialidad
, éste se dio
de manera
segura
teniendo en
cuenta el
cumplimiento
de las
medidas
bioseguridad
emanadas del
Ministerio de
educacién
nacional y
Ministerio de
salud.
Logrando
paulatinament
ela
presencialidad
total durante el
afio lectivo
2022.

Se hace
necesario
también
resaltar el
cumplimiento
en todas las
instituciones
educativas
visitadas en la
conformacion

Se
destacan
entre otras:
La revision
y ajustes al
cumplimient
o delas
jornada
laboral y
control de
ausencias
teniendo en
cuenta que
la
asignacion
académica
de los
docentes,
sé resalta
la atencion

oportuna a
los PQR

PA

Salvemos Juntos
a Cart
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realizaron
modificaciones de
licencias de
funcionamiento por
cambio de
modalidad de
condicional a
definitiva, por
cambio de razén
social, ampliacion
de niveles hacia la
basica secundaria 'y
apertura de nueva
sede.

De acuerdo a la
revision efectuada
se identifico la
necesidad de seguir
afianzando en los
planes de
mejoramiento y en
los planes
individuales de
justes razonables -
PIAR- trabajo que
debe ser coordinado
con la Direccién
Administrativa de
Calidad y la
Direccion
Administrativa de
Cobertura de la
Secretaria de
Educacién Distrital.

ITDH: Focalizadas
diecisiete (17).
Porcentaje de

cumplimiento: 100%
En las ITDH
focalizadas se pudo
verificar la
actualizacion de la
informacion en el
SIET, el
cumplimiento de la
normatividad
vigente y el
cumplimiento de
requisitos para la
actualizacion y el
registro de
programas
relacionados con los
contenidos basicos
que apuntan a la
calidad y pertinencia

de los mismos.

las I. E.O
adscritas a la
Unalde
Country,
teniendo en
cuenta que la
asignacion
académica de
los docentes
correspondiera
con su
nombramiento
y con su
formacion
profesional, se
resalta la
atencion
oportuna a los
POR.

del gobierno
escolary la
participacion
de los padres
de familia en
los procesos
académicos,
como también
la intervencién
de los comités
de convivencia
escolar en la
atencion
oportuna de
situaciones
que
eventualmente
pueden afectar
dicha
convivencia.
Logrando,
ademas,
identificar un
alto porcentaje
de
instituciones
educativas
gue no
cuentan con
plataforma
SIUCE.
Por Gltimo; se
logré hacer un
analisis de
resultados en
pruebas
externas para
cada
institucion
visitada,
logrando
generar
recomendacio
nes para ser
tenidas en
cuenta en el
desarrollo del
plan de
mejoramiento.
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3. ¢(CUALES FUERON LAS SITUACIONES QUE MOTIVARON EL MAYOR

NUMERO DE PETICIONES, QUEJAS O DE INTERVENCIONES DEL AREA DE
INSPECCION Y VIGILANCIA DURANTE EL ANO? ¢(COMO SE CLASIFICAN Y
CUALES FUERON LAS QUE REGISTRARON MAYOR NIVEL DE
REITERACION? (QUE ACCIONES DE MEJORA SE IMPLEMENTARON PARA
RESOLVER ESTAS ULTIMAS?

R/: Para el afio 2022 las situaciones que exigieron un mayor dinamismo en accion,
respuesta y ejecucion de la dependencia fueron las siguientes PQR:

No disponibilidad o negacién de cupos en las IEO y E.E. NO OFICIALES.

Negacién de acceso al servicio educativo de los estudiantes debido a deudas de
mensualidades.

Retencién de documentos y la no liberacién del SIMAT por el no pago del servicio
educativo.

Acoso laboral en el contexto escolar.
Malos manejos administrativos y financieros en la IEO (FOSE).

Conflictos de convivencia escolar.

Es necesario manifestar que las quejas mas recurrentes se dieron contra establecimientos
educativos no oficiales por retener documentos, no liberar del SIMAT o negar el acceso a
clases a estudiantes por deudas de mensualidades; otras fueron las dificultades que se
presentaron entre los docentes con funcionarios administrativos, en algunos casos por
presunto incumplimiento de sus funciones y en otros por presunto acoso laboral, y los
malos manejos administrativos y financieros de los fondos de servicios educativos de
algunos rectores de las instituciones Educativas.

Las acciones de mejora implementadas por el equipo de Inspeccién y Vigilancia para
atender estos temas fueron:

La negacion de cupos y la no liberacion del SIMAT: se atendi6 a través de la
verificacion inmediata en el SIMAT, envio de oficios, llamadas y/o reunién con
directivos del EE, operadores del SIMAT y padres de familia.

La intervencién por el no acceso a clases y la retencion de documentos por
retrasos en pagos: se realiz6 a través de visitas y reuniones con directivos, padres
de familia, donde las partes llegaban a acuerdos y generaban actas de conciliacién
y convenios de pago.

Para poder resolver las solicitudes o quejas entre docentes y administrativos el
equipo realizé reuniones virtuales, donde se analizaron y revisaron cada una de
las diversas situaciones, para luego dar las orientaciones necesarias para corregir
las anomalias, se solicitaron via oficio soportes y documentos para su posterior
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analisis, se dieron algunas sugerencias y en algunos casos se solicitd la
intervencion de otras dependencias y se generaron planes de mejora.
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Comisiones Especiales para evaluar las presuntas irregularidades en
establecimientos educativos oficiales, se realizaron auditorias financieras en unas
IEO con el equipo de PU-FOSE de la UNALDE, asi mismo se establecieron planes e

de mejoramiento para mantener una sana planeacion y ejecucion de los Fondos

(10 )

educativos de las Instituciones evaluadas. Por Ultimo, fueron remitidos los
hallazgos a los entes de control.

Desde las UNALDES el diagnostico a partir de la ejecucién fue el siguiente:

PREGUNTA

3. ¢CUALES
FUERON LAS
SITUACIONES

QUE

MOTIVARON

EL MAYOR

NUMERO DE
PETICIONES,
QUEJAS O DE
INTERVENCIO

NES DEL
AREA DE
INSPECCION Y

VIGILANCIA
DURANTE EL
ANO? (COMO

SE
CLASIFICAN Y
CUALES
FUERON LAS
QUE
REGISTRARON
MAYOR NIVEL
DE
REITERACION
? ¢QUE
ACCIONES DE

MEJORA SE

IMPLEMENTAR
ON PARA
RESOLVER
ESTAS
ULTIMAS?

UNALDE SANTA
RITA

En la Unalde
Santa Rita las
situaciones que
mas motivaron el
mayor numero de
peticiones fueron
las relacionadas
con la retencién
de documentos
por deudas
atrasadas en el
pago de
pensiones por
parte de padres de
familia y en las
acciones de
mejora
implementadas se
atendieron las
gquejas de manera
presencial en las
instalaciones de
los
Establecimientos
Educativos No
Oficiales se
suscribieron
convenios de
pagos, donde los
acudientes
acordaron aportar
cuotas médicas
mensuales, se les
entregaron
documentos
retenidos tales
como notas y
certificados de
estudios y

diplomas.

UNALDE
COUNTRY

Se atendieron
174 quejas
algunas de

manera
presencial en
las
instalaciones
de los
Establecimien
tos
Educativos
Oficiales, No
Oficiales e
ITDH, otras
por correo y
llamadas.

Las de mayor
reiteracion
fueron por

convenios de
pagos, falta

de cupos para
extra-edad, de
inclusion,
otras. Para
mejora de
esto se realizd
una reunion
con los
directivos
donde se
especifico y
se aclar6 el
cumplimiento
de la norma.

UNALDE
VIRGEN Y
TURISTICA

El no regreso
ala
presencialidad
de algunas I. E
y la perdida de
Cupos por
extra-edad, el
incumplimiento
de la norma
por parte de la
IE Cartagena
del Mar, por
cobros
obligatorios
del
PRE.ICFES a
estudiantes
con matricula
contratada.
El no regreso
del 100% I.E.
San Felipe
Neriy la
situacion de
Cartagena del
Mar por
cobros de pre-
ICFES a
estudiantes de
matricula
contratada.

UNALDE
INDUSTRIAL

El mayor
ndmero de
quejas
atendidas
durante el afio
lectivo 2022
fue la
retencion de
documentos
por parte de
las
instituciones
educativas a
los padres de
familia que
adeudaban
conceptos de
matricula y
pago de
pension.
Como
acciones de
mejora se
realizaron
orientaciones
alas
instituciones
educativas en
la realizacion
de acuerdos
de pagos sin
la necesidad
de la
retencién de
documentos y
la revision al
momento de
matricula de
la capacidad
de pago de
los padres de

familia.

UNALDE
RURAL

El no regreso
ala
presencialida
d de algunas
I.Eyla
perdida de

cupos por
extra-edad,
las no
reprobaciones
, el cual
motivaron a
retiros de las
|.E.
programadas.
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4. ¢(CUAL FUE LA ESTRATEGIA IMPLEMENTADA POR LA ETC PARA HACER
SEGUIMIENTO AL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS EN LOS
ESTABLECIMIENTOS  EDUCATIVOS OFICIALES ATENDIENDO LO
ESTABLECIDO EN LA DIRECTIVA MINISTERIAL 26 DE 2011 Y QUE
RESULTADOS ARROJO?

R/. La estrategia implementada partié6 del acompafiamiento de las UNALDES a este
proceso, realizando la socializacion a los Establecimientos Educativos Oficiales de la
directiva 26 de 2011, seguidamente se orientdé a las Instituciones a través de los
profesionales FOSE los aspectos normativos en ejecucion de presupuestos y algunos
aspectos contractuales relacionados con la rendiciéon de cuentas.

Pese a que las audiencias publicas no pudieron realizarse; cada rector realizé la rendicion
de cuentas en sus instituciones con la participacién de la comunidad educativa, lideres y
fuerzas vivas del sector. y entregaron en formatos consolidados la informacién de manera
trimestral al area de Planeacion Educativa y a la Direccion Administrativa y Financiera de
la SED.

Las UNALDES realizaron el seguimiento a cada uno de las IEO, asi como a los informes
rendidos a los entes de control y a su comunidad educativa.

Es importante sefialar que desde el Distrito de Cartagena se brindaron asesorias,
acompafiamiento y seguimiento a las instituciones en los procesos relacionados con la
informacion contable, presupuestal, contractual; y desde las Oficina de Planeacion
educativa y la Direccion Administrativa y Financiera. Se elaboraron los formatos y
metodologias para aplicar en la rendicion de los informes trimestrales, a los que las
UNALDES realizan el seguimiento.

L% (d
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PREGUNTA

UNALDE SANTA
RITA

UNALDE
COUNTRY

UNALDE
VIRGEN Y
TURISTIC

UNALDE
INDUSTRIAL

UNALDE
RURAL

A

La oficina de En la vigencia
Planeacién Educativa 2022 por
4.;CUAL FUE LA de la SED brind6 medio de las
ESTRATEGIA orientaciones de visitas de
IMPLEMENTADA acuerdo a lo Se hizo POAIV se
POR LA ETC establecido en la Y realizé no solo Se hizo
PARA HACER directiva ministerial verlflcatm(?n seguimiento a | verificacion
SEGUIMIENTO AL 26 de 2011, para  Acompafiami Y ngl "' Jarendicisnde  y control
PROCESO DE darle cumplimiento a ento roceso de | cuentas delas | del proceso
RENDICION DE la rendicion de personalizad prend'c'én IEO, sino de
CUENTAS EN LOS cuentas de los oalas 12 dle-l también rendicion
ESTABLECIMIENT Establecimientos Instituciones cuentas asesoria sobre = de cuentas,
OS EDUCATIVOS Educativos Oficiales Educativas i uaImenie coémo llevara | igualmente
OFICIALES de la Unalde Santa Oficiales de 9 se feliz término se
ATENDIENDO LO Rita durante la Unalde brindaron ese proceso, brindaron
ESTABLECIDO EN | audiencia en el mes Country. asesorias se indicé ase_s_orl'as a
VINISTERIAL 26 convocaron a padres asofcitud e e “pattes,
DE 2011 Y QUE de familia, docentes, geipartes: recomendados
RESULTADOS directivos, lideres y , los
ARROJO? ciudadania en mecanismos
general. idoneos,

incluso se
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&Y EDUCACION | sabemes sumtos
= a Car*l‘ng:m
Asesorias, orient6 a
acompafiamiento y utilizar las
seguimiento a las herramientas
Instituciones TIC para
Educativas Oficiales dichas
en los procesos rendiciones,
relacionados con la como
informacién contable, resultado las
presupuestal, IEO de la
contractual y los Unalde
informes trimestrales Industrial en
orientados por la su mayoria
Direccion cumplieron
Administrativa y con esta
Financiera de la SED. obligacion.

5. ¢(CUALES FUERON LAS MEDIDAS EXCEPCIONALES DE TIPO PREVENTIVO

O CORRECTIVO QUE SE TOMARON DURANTE LA VIGENCIA EN EJERCICIO
DE LA FUNCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA PARA EL MEJORAMIENTO
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO EN LA ETC?

R/: Las mediada excepcionales de tipo preventivo o correctivo tomadas durante el afio
corresponden a:

Publicidad de la informacién por las plataformas, canales tecnoldgicos, correos,
chats, llamadas a los establecimientos educativos y a la comunidad educativa.

Trabajo articulado con los distintos 6érganos del estado para garantizar el correcto
desarrollo de procesos disciplinarios y/o sancionatorios.

Asistencias técnicas, capacitaciones brindadas en las normas y medidas anuales y
evaluaciones.

Modificacion y actualizacion del reglamento territorial FOSE

Verificacion oportuna y expedicion de las resoluciones de costos para los
establecimientos educativos no oficiales.

Atencion a inquietudes y solicitudes de la comunidad educativa con el fin de
brindar alternativas para la satisfaccion de necesidades de conformidad con la
normatividad vigente aplicada al servicio educativo.

Verificacibn y capacitacion a los E.E. sobre la normatividad vigente, los
procedimientos actualizados por el Sistema de Gestion de Calidad y el manejo de
las plataformas DUE, EVI, SIMAT, que permite evitar salidas no conformes y
reportar la informacion requerida de manera completa, veraz y oportuna.

Verificacion y seguimiento a los prestadores de educacion inicial sobre el manejo
de la plataforma RUPEI que permita reportar la informacion requerida de manera
completa, veraz y oportuna.
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Verificacion, capacitacion y depuracion de la plataforma SIET teniendo en cuenta
la auditoria del Ministerio de Educacion, que permiti6 tener la informacion
requerida de manera completa, veraz y oportuna.

Comunicar a los EE oficiales y no oficiales sobre las directrices nacionales
especialmente la ADENDA 01, emanadas del Ministerio de Educacion Nacional y
en torno a la implementacion de protocolos ante las tipologias que se presentan en
temas de convivencia.

Vinculacion de estudiantes al sistema educativo oficial ante la crisis econémica y
financiera de muchos padres y seguimiento a las estrategias de garantia del
derecho a la educacion e inclusion de la poblacion diversa, étnica, migrante y en
situacion de discapacidad.

Acompafiamiento a los establecimientos educativos brindando apoyo en el disefio
de estrategias que favorecen la trayectoria escolar completa garantizando el
ingreso, la permanencia y el egreso normal de cada estudiante para evitar la
desercion escolar.

Seguimiento a los establecimientos educativos en cuanto a infraestructura y
mobiliario y las adiciones, disminuciones o traslados presupuestales para asumir

los estragos generados por las lluvias.

Frente a lo anterior, el andlisis por UNALDE fue el siguiente:

PREGUNTA

UNALDE SANTA

RITA

Las acciones que se

UNALDE
COUNTRY

UNALDE
VIRGEN Y
TURISTICA
Con relacion

UNALDE
INDUSTRIAL

Se realizaron

UNALDE
RURAL

desarrollaron en la ala seguimientos
5. ¢ CUALES vigencia Institucion alas
FUERON LAS correspondieron a: Educativa recomendacio
MEDIDAS -Asistencias San Felipe nes brindadas
EXCEPCIONAL técnicas, Las acciones Neri se en visita Se realizaron
ES DE TIPO capacitaciones que se estan POALIV, mesas de
PREVENTIVO O acordes alo desarrollaron realizando puntualmente trabajo con
CORRECTIVO establecido en la fueron gestiones alas las
QUE SE normatividad vigente, = capacitacion paralograr = modificaciones instituciones
TOMARON medidas anuales y es, gue retornen = en el plan de y el
DURANTE LA evaluaciones. asistencia en la sede mejoramiento = acompafiami
VIGENCIA EN -Publicidad de la técnica, principal de institucional. ento de
EJERCICIO DE informacion por atencion la I.E. Se brindaron Calidad
LA FUNCION canales personalizad = Nuestra Sra. = orientaciones educativa
DE tecnologicos, correos | a, llamadas Del Carmen. generales a con el fin de
INSPECCION Y | electronicos, videos, | telefonicas a Con las directivas aplicar los
VIGILANCIA chats, CD, llamadas los respecto a enla recursos de
PARA EL telefonicas a los Establecimie Cartagena normatividad las mismas y
MEJORAMIENT Establecimientos ntos del mar, se como: Ley asi evitar la
O DE LA Educativos. Educativos, realizé una 1620 del 2013 desercion
PRESTACION -Coordinaciones otras. reunion con | yley 1421 del escolar.
DEL SERVICIO Interinstitucionales los directivos 2017, se
EDUCATIVO EN @ con los 6rganos del donde se realizaron
LA ETC? estado para especifico y visitas de
garantizar el correcto se aclaro el = verificacion de
desarrollo de cumplimient condiciones
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procesos o de la segun los
disciplinarios y/o norma. hallazgos.
sancionatorios.
. Atencion a
solicitudes e

inquietudes de los

integrantes de la
comunidad
educativa.

CONCLUSIONES:

El ejercicio de la Inspeccion, Vigilancia y Control del servicio educativo en el Distrito de
Cartagena durante la vigencia 2022, se ejecutd de manera satisfactoria dando
cumplimiento al alcance de los objetivos y a pesar de la los retos presentados se logré
adaptar el proceso, generando nuevas formas de desarrollar las actividades y
aprovechando la transversalizacion entre las areas para contribuir al goce efectivo del
derecho a la educacion.

Por otra parte, pese a las limitaciones de transporte y recurso, se logré un acercamiento a
la comunidad educativa, desarrollando redes que han permitido el fortalecimiento de la
educacién en términos de calidad y acceso; proyectando un 2023 mas incluyente, donde
todas y todos hacemos parte de esta aventura llamada educacion.

Finalmente aclaramos que el Decreto 0012 del 05 de enero de 2023, el Alcalde Mayor de
Cartagena hizo un encargo en las funciones de Secretaria de Educacién Distrital a la
Doctora DORYS LUCIA ARRIETA CARO.

= ,../ “'f[ 2.0

DORYS LUCIA ARRIETA CARO
Secretaria de Educacion Distrital (E)

Proyect6: (%’s—'(:agsallo Salgédo.

Coordinadora Grupo Inspeccion y Vigilancia
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