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2. GLOSARIO

Abandono Escolar: es una variante de desercion escolar. En Colombia, los factores protectores o que
reducen el abandono escolar son: “(...) ser mujer, tener alguna capacidad excepcional, que la institucién
ofrezca el grado siguiente al que el estudiante estd cursando y estar en jornada Unica (sin contar
modalidades por ciclos)” (MEN, 2022, p. 16). En cambio, una discapacidad, cambiar de colegio “o ser nuevo
en la institucion educativa, reprobar el afio, haber abandonado temporalmente (...) o no terminar el afio
escolar, estudiar en la zona rural, estar en secundaria o en la modalidad CLEI” (MEN, 2022, p. 16),
aumentan el riesgo de desertar.

Desercion Escolar: es “lainterrupcion o desvinculacion de los estudiantes del Sistema Educativo. Es decir,
gue nifios y jévenes que asisten al colegio dejan de hacerlo y no logran culminar sus estudios” (MEN, 2012,
p. 9). Puede ser intraanual: si un estudiante no termina el afio escolar; o interanual: si no se matricula el
proximo ano.

Extraedad: es “(...) el desfase entre la edad y el grado y ocurre cuando un nifio o joven tiene dos o tres
afios mas, por encima de la edad promedio, esperada para cursar un determinado grado.” (MEN, s.f.)
Segun la Ley General de Educacion, “la educacion es obligatoria entre los 5y 15 afios de edad, de transicién
a noveno grado y que el grado de preescolar obligatorio (transicion) lo cursan los nifios entre 5 y 6 afios
de edad” (MEN, s.f.). Asi, un/a estudiante de 22 idealmente deberia “tener entre 7 y 8 afios. Si él/ella tiene
entre 10 o mas afios, esta en extraedad.” (MEN, s.f.)

Operador/a: funcionario/a responsable del SIMAT o el SIMPADE en las IEO.
Permanencia: es un anténimo de desercion escolar, luego del acceso a la IE.

Plataforma: es un entorno virtual cuyos usuarios pueden interactuar, intercambiar recursos, realizar
tareas u otras actividades. Las plataformas, como YouTube, X, TikTok o un portal web permiten almacenar
e intercambiar multiples medios en un mismo espacio. A su vez, los medios (libros, videos, peliculas,
cuadros pictdricos, videojuegos, etc.) “son vehiculos del contenido y de los bloques de informacion”
(Fundacion Telefonica Movistar, 2020, p. 78)

Riesgo: es el aumento significativo de la probabilidad de abandono escolar o desercién de un estudiante,
asociado a distintos factores individuales, familiares, etc.

SIMAT: es el acrénimo del Sistema Integrado de Matricula. Se trata de “una herramienta que permite
organizar y controlar el proceso de matricula en todas sus etapas, asi como tener una fuente de
informacidn confiable y disponible para la toma de decisiones (MEN, 2021). El mismo “(...) facilita la
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inscripcion de alumnos nuevos, el registro y la actualizacion de los datos existentes del estudiante, la
consulta del alumno por Institucion y el traslado a otra Institucion, entre otros” (MEN, 2021).

SIMPADE: es el acronimo del Sistema de Informacion para el Monitoreo, la Prevencién y el Analisis de la
Desercién Escolar (MEN, 2012).

3. INTRODUCCION

En este estudio presentamos los antecedentes, avances, logros y retos persistentes de la
implementacién de la estrategia Escuela Dindmica, proyecto de inversidon “Yo también llego” a la escuela
en el distrito de Cartagena de Indias, durante el cuatrienio 2020-2023. El objetivo es fortalecer el uso y
aprovechamiento del Sistema de Informacion para el Monitoreo, la Prevencion y el Andlisis de la Desercion
Escolar (SIMPADE) en instituciones educativas oficiales (IEO) de la ciudad. El propésito es apoyar la toma
de decisiones informadas de politica publica, a fin de mitigar el riesgo de abandono, y mejorar la
permanencia estudiantil. La coordinacion del proyecto estuvo a cargo de la Direccion de Cobertura de la
Secretaria de Educacién Distrital (SED).

Esta investigacion estd basada en varios estudios previos (Castrilldn, 2020a, 2020b; Castrilldn,
Bravo, Acevedo et al., 2021, 2022). En funcién del propésito de la indagacién inicial: realizar un diagndstico
sobre el aprovechamiento de las plataformas en las IEO del distrito, se formulé el problema de
investigacion mediante la siguiente pregunta: ¢ C63mo aprovechan actualmente el SIMPADE y el SIMAT en
las IEO de Cartagena? A su vez, se sistematizé el problema (Méndez, 2020) mediante tres subpreguntas:
écémo describen y valoran su experiencia los usuarios del SIMAT y el SIMPADE en las IEO de la ciudad?,
équé percepciones tienen los coordinadores/as de las Unaldes, respecto del uso del SIMAT y el SIMPADE
en las IEO adscritas a éstas?, y écomo contribuye el uso actual del SIMAT y el SIMPADE en las IEO de
Cartagena, a la prevencidn y seguimiento del abandono escolar? En sintesis, se trata de los puntos de vista
de diferentes actores del sistema, en el ambito local.

La estructura del documento es la siguiente: en primer lugar, se define su alcance: el objetivo
general y los especificos. En segundo lugar, las razones que la justificaron. En tercer lugar, se describe el
marco normativo de la plataforma SIMPADE. Luego, el marco de referencia: algunos conceptos clave sobre
desercidn escolar, y los antecedentes, la estructura y funcionalidad del sistema. La quinta seccién describe
los procedimientos utilizados para alcanzar los objetivos. La sexta resume los logros durante el cuatrienio
2020-2023. Después, se sintetizan los resultados del analisis del SIMPADE, con base en las percepciones
de algunos operadores/as, directivos docentes y funcionarios de las Unaldes de Cartagena, y en
observaciones propias de las profesionales investigadoras. En la seccién de Conclusiones, se deducen las
ideas mas relevantes del documento, en funciéon de los objetivos. El Ultimo apartado: Recomendaciones y
Consideraciones Finales, presenta las limitaciones de la investigacion y algunas sugerencias para futuros
estudios.



4. ALCANCE

El estudio inicia con la descripcién del uso de las plataformas SIMPADE y SIMAT durante el cuatrienio 2020-
2023. Luego, se analiza su aprovechamiento por parte de las IEO del distrito de Cartagena. Finalmente, se
evalua los resultados del plan de fortalecimiento disefiado y ejecutado para mitigar el riesgo de abandono

y mejorar la permanencia estudiantil.

5. OBIJETIVOS
a. Objetivo General

Evaluar la implementacién de estrategias para fortalecer o desarrollar capacidades de uso del

SIMPADE en las IEO del distrito de Cartagena, con base en las percepciones de operadores/as, directivos
docentes y coordinadores/as de las Unaldes, para orientar la toma de decisiones informadas sobre

prevencion del riesgo, permanencia y seguimiento del abandono escolar, en el cuatrienio 2020-2023.

b. Objetivos Especificos

Describir el uso del SIMPADE y el SIMAT en las IEO oficiales de Cartagena, con base en las
experiencias y percepciones de operadores/as, directivos docentes y coordinadores/as de
Unaldes, a fin de analizar su aprovechamiento en la prevencién, mitigaciéon y seguimiento del
abandono escolar, durante el cuatrienio 2020-2023.

Ponderar el uso actual del SIMPADE en las IEO de Cartagena, a través de acompanamiento in situ,
entrevistas, encuestas, talleres de capacitacion, y asistencias técnicas psicopedagogicas a sus
operadores/as o usuarios, para orientar la construcciéon de politicas publicas y la toma de
decisiones, que mejoren la permanencia estudiantil.

Analizar los resultados del plan de fortalecimiento disefiado y ejecutado en el cuatrienio 2020-
2023, para reconocer las limitaciones y sugerir recomendaciones, con el fin de orientar la toma de
decisiones, mitigar el riesgo de abandono, y mejorar la permanencia estudiantil en las IEO de
Cartagena.



6. JUSTIFICACION

De acuerdo con el MEN (2012), la desercidn escolar es “la interrupcién o desvinculacidn de los
estudiantes del Sistema Educativo. Es decir, que nifios y jdvenes que asisten al colegio dejan de hacerlo y
no logran culminar sus estudios” (p. 9). Se trata de un fendmeno multifactorial y de alto impacto
socioecondmico. Segln investigaciones resefiadas en una nota técnica por el MEN (2022), se asocia a
factores “individuales (género, habilidades, actitudes, entre otros), familiares (educacién de los padres,
condiciones econdmicas, entre otros), escolares (calidad de los profesores, clima escolar, liderazgo
directivo, infraestructura, dotaciones, entre otros) y contextuales (exposicidn a violencia, desplazamiento,
y disponibilidad de servicios publicos...)” (p. 16). Por su parte, las consecuencias econémicas aluden a la
inversion del Estado en educacidn, la cual se ve afectada cada vez que un/a estudiante abandona la escuela
por diferentes razones. También, acarrea perjuicios sociales, porque un nifio, nifia o adolescente por fuera
del sistema educativo resulta mas vulnerable frente a flagelos como violencia, pobreza (la cual también es
un factor determinante de la desercion), discriminacién, y disminuye las posibilidades de movilidad social
individual y familiar (lo que a su vez retrasa el desarrollo social de una entidad territorial o incluso del pais).

En Colombia, uno de los factores individuales protectores es haber cursado preescolar; en cambio,
“ser hombre, pertenecer a un grupo étnico, ingreso tardio a primaria, haber estado en un mayor nimero
de colegios, desmotivacion causada por la situacion econédmica y estar en condicidon de extraedad” (MEN,
2022, p. 26) aumentan el riesgo de desercién. A su vez, los factores familiares protectores son: recibir
subsidios del Estado, tener recursos educativos en casa, pertenecer a familias biparentales, padres con
altos niveles de estudios, y recibir asesoria académica en casa; en contraste, vivir en estratos bajos, familias
monoparentales, cambios de domicilio, y escasez de recursos monetarios en el hogar, incrementan el
riesgo (MEN, 2022. Por su parte, factores escolares como la reprobacion, escuelas carentes de recursos,
“ausencia de grado 11° en las sedes educativas, falta de profesores, la mayor distancia respecto a los
colegios y las condiciones precarias en las instalaciones fisicas” (MEN, 2022, p. 26) aumentan el riesgo de
desercion.

Dada la relevancia de la desercién o abandono escolar a corto, mediano y largo plazo, es muy
importante fortalecer el uso y aprovechamiento del SIMPADE en las escuelas publicas de Cartagena. No
obstante, aunque esa plataforma existe desde 2010, y a pesar de ser una herramienta que podria facilitar
el seguimiento, la visibilizacién e intervenciones para evitar o por lo menos disminuir la desercidn, recién
en los ultimos afios (2021-2023), las IEO de Cartagena han mostrado acciones de valor de su uso y
aprovechamiento.

En efecto, un primer estudio realizado por Castrillon (2020a) con la participacion de operadoras
del SIMAT y el SIMPADE, varios rectores/as, dos funcionarios administrativos de diferentes IEO del distrito
y los coordinadores/as de las Unaldes, revelé varias oportunidades de mejora, especialmente sobre esta
ultima plataforma. En general, “los usuarios del SIMPADE describieron su experiencia menos
positivamente que sus homodlogos del SIMAT. Referente a su frecuencia de uso, con excepcién de un
rector, los demas directivos y un operador, afirmaron que fue bajisima”. De entre éstas se destacé la
bajisima frecuencia de uso, atribuida por los participantes a las deficiencias de conectividad y la sobrecarga
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de labores administrativas, “lo cual seria desestimulante y les impediria concentrarse en otras funciones
misionales” (Castrillén, 2020, p. 15). Esto coincidié parcialmente con lo manifestado por la mayoria de los
representantes de las Unaldes, quienes respondieron que la frecuencia de uso fue mediana. Ademas, éstos
sumaron el poco conocimiento del SIMPADE como otra causa de la insuficiente usabilidad en las IEO de
Cartagena.

Otra oportunidad de mejora sugerida por algunas operadoras fue una estrategia para elevar la
funcionalidad del SIMPADE. Segun ellas, si los miembros del equipo psicosocial tuvieran acceso directo y
oportuno a la informacién socioecondmica registrada en esta plataforma, seria mds funcional. Por lo
contrario, si las IEO carecieran de la infraestructura (apoyos, proyectos...) y de los recursos humanos
suficientes previstos por el SIMPADE, éste no seria realmente funcional (Castrillén, 2020a, p. 9). En
consecuencia, recomendaron que el equipo sicosocial por lo menos tuviera acceso oportuno a éste, pues
sus miembros son responsables de las estrategias de prevencion del riesgo de abandono escolar (Ruiz-
Mosquera y Palma-Garcia, 2019).

Finalmente, algunos/as directivos/as docentes aportaron varias sugerencias para prevenir y
disminuir la desercién. Estas pueden resumirse asi: mayor seguimiento mediante el SIMPADE a la familia
del estudiante; conectar las alertas tempranas o reportes de inasistencia del SIMPADE directamente con
el ICBF; e integracién del SIMPADE con otros sistemas o bases de datos estatales, como comisarias de
familia, Policia, Fiscalia, y el Dadis (Castrillén, 2020). Lo sugerido armoniza con una de las acciones
estructurales recomendadas en una nota técnica publicada por el MEN (2022): “los sistemas de
informacidn del MEN se podrian complementar con informacion de otras fuentes como salud y trabajo,
con el fin de robustecer los modelos predictivos y los analisis que permitan reducir la desercion” (p. 54).
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7. MARCO NORMATIVO

En este apartado se resume la normativa pertinente de la plataforma SIMPADE.

3.1. Normas de nivel general

Constitucion Politica de Colombia (1991): Los articulos 67 y 68 constituyen la base constitucional
del marco normativo. Estos consagran la educacién como un derecho y un servicio publico con funcién
social.

Ley 115 de 1994: Segun la Ley general de la educacion, ésta “es un proceso de formacién permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su
dignidad, de sus derechos y de sus deberes.”

Ley 715 de 2001: Esta prescribe normas de cardcter organico referentes a recursos y competencias, de
acuerdo con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la Carta Politica. Ademas,
otras disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de educacion, salud, entre otros.

3.2. Decretos y resoluciones

Decreto 1075 de 2015: Decreto Unico reglamentario del sector educativo, el cual compila toda la
normativa nacional vigente.

Decreto 1860 de 1994: "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994, en los aspectos
pedagdgicos y organizativos generales".

Decreto 1526 de Julio 24 de 2002, "Por el cual se reglamenta la administracion del sistema de
informacion del sector educativo".

Decreto 1851 de 2015: "Por el cual se reglamenta la contratacion del servicio publico educativo por
parte de las entidades territoriales certificadas y se subroga un capitulo del Decreto 1075 de 2015".




Resolucion 7797 (MEN, 2015): El propdsito de ésta es “articular el recurso humano, de infraestructura
y de estrategias de permanencia del sistema educativo estatal, con el fin de garantizar el goce efectivo
del derecho a la educacién, asegurando la prestacién del servicio educativo y su continuidad durante el
calendario escolar.” (MEN, 2015). Asimismo, regula la gestién de la cobertura educativa en las Entidades
Territoriales Certificadas (ETC). También, preceptia la responsabilidad de estas y de los directivos
docentes y el personal administrativo de las IE, de reportar la informacion tanto en el SIMAT como en el
SIMPADE.
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8. MARCO DE REFERENCIA

8.1. Estructura y funcionalidad del SIMPADE

SIMPADE es un aplicativo con acceso web desarrollado por la empresa EDESA. Sus mddulos

corresponden a diferentes actores del sistema escolar: Estudiante, Establecimiento Educativo (EE),

Municipio, Secretaria de Educacion, y Ministerio de Educacion Nacional (MEN).

Vale anotar que la plataforma no contempla explicitamente su interaccién con los docentes ni con

los miembros del equipo psicosocial de las IE. En principio, estd destinada a los directivos docentes

(especialmente para rectores/as), secretarias de educacidn, entidades territoriales certificadas (ETC) y al

MEN.

Los objetivos del SIMPADE son:

Almacenar y combinar informacion existente, a nivel de las instituciones educativas, municipios
y departamentos, que permita estimar valores de desercidn para cada estudiante y, con base en
éstos, adoptar acciones conducentes a mejorar la retenciéon o a mitigar el riesgo de que los
estudiantes abandonen el proceso educativo.

Contar con un sistema predictivo que involucre un “indice de riesgo de deserciéon” para cada
uno de los estudiantes, calculado a partir de un modelo estadistico, que permita a las diversas
entidades disefiar e implementar estrategias para garantizar la permanencia escolar y
concentren sus acciones sobre la poblacidn que requiere mayores apoyos institucionales.

Contar con un sistema que permita el registro y seguimiento de las acciones y decisiones
tomadas por los diferentes estamentos involucrados, para reducir la desercion escolar. (MEN,
2012, p. 29)

La funcionalidad del aplicativo les permite a los usuarios: i) calcular el indice de desercidn por

estudiante, ii) consultar y generar reportes estadisticos, iii) analizar las posibles causas de desercién, de
las cuales trae 36 predefinidas y clasificadas (MEN, 2012), iv) registrar acciones preventivas, y v) apoyar la
toma de decisiones que contribuyan a la retencién escolar. Para ello, “SIMPADE hace uso de manera
transparente al usuario, de informacion ya existente en otros sistemas como DUE, SIMAT, SINEB y SICIED”.
(MEN, 2012, p. 31).
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9. METODOLOGIA

A finales de 2020, se realizé un primer estudio cuyo objetivo fue caracterizar el uso del Sistema de
Informacién para el Monitoreo, la Prevencidn y el Andlisis y de la Desercién Escolar (SIMPADE), y del
Sistema Integrado de Matriculas (SIMAT), con base en las experiencias y percepciones de los usuarios, para
valorar su aprovechamiento en la prevencion y seguimiento del abandono escolar, en las IEO de Cartagena
(Castrillén, 2020a). El enfoque metodoldgico de aquella investigacidn fue principalmente cualitativo. Por
eso, casi toda la informacidn de primera mano se obtuvo mediante grupos focales y entrevistas
semiestructuradas con rectores y operadores del SIMPADE y del SIMAT, y consultas a expertos. Vale anotar
gue, debido al distanciamiento social decretado para combatir la pandemia de Covid-19 provocada por el
virus SARS-Cov-2, los dos grupos focales y las entrevistas se realizaron a través de Google Meet.

Los informantes aportaron sus distintas visiones o puntos de vista, al ser participes desde
diferentes niveles administrativos del sistema educativo’. Ellos/as respondieron con base tanto en la
valoracion de sus propias experiencias, como en sus percepciones de los procesos investigados.

Las preguntas fueron formuladas en funcién de las siguientes categorias aprioristicas: frecuencia
de uso del SIMAT, finalidad del uso, valoracion de la experiencia de usuario, funcionalidad y eficiencia del
SIMAT, tipos de reportes del SIMAT, datos adicionales que deberia capturar el SIMPADE, integracion
SIMAT-SIMPADE, toma de decisiones, y desercion escolar. Ademds, de acuerdo con el paradigma
(interpretativo) y el enfoque metodoldgico cualitativo de la investigacién (Schettini & Cortazzo, 2015), se
identificaron categorias emergentes del discurso de las participantes. Mientras que las primeras categorias
se construyen “antes del proceso recopilatorio de la informacién”; las segundas, “surgen desde el
levantamiento de referenciales significativos a partir de la propia indagacién” (Cisterna, 2005, p. 64).

La informacién fue procesada mediante un método de analisis discursivo, con el apoyo de un
lingliista y consultor metodolégico del proyecto’. Posteriormente, para validar los resultados cualitativos
del estudio, se utilizé el procedimiento de triangulacion hermenéutica (Cisterna, 2005), el cual permitié
los datos cualitativos.

A partir del estudio previo, se realizd el disefio metodolégico para construir un plan de
fortalecimiento o desarrollo de capacidades en SIMPADE (Castrillén, 2020b), a fin de apoyar la toma de
decisiones oportunas. Este contd con la consultoria de dos ingenieros de sistemas®. En ese sentido, el

* La investigadora Luz Estella Castrillén Herndndez les agradece a todos/as los/as participantes de la investigacion inicial
(Castrillon, 2020a), funcionarios/as comprometidos con su labor en diferentes IEO. Igualmente, a la sefiora Gloria Joya, funcionaria
de la SED, quien establecio el contacto y ayudé a seleccionar a los operadores/as del SIMAT y el SIMPADE.

t El profesor Alvaro Saladen Roa participé como consultor metodoldgico externo de la investigacidn sobre uso, aprovechamiento
y seguimiento del SIMPADE (2020-2022); y como corrector estilistico de los documentos producidos, ademas de editar el presente
texto. Asimismo, asesoré metodolégicamente los estudios de caracterizacidn y reorganizacion de la oferta educativa de las IEO
con formacién nocturna (CLEI 1 al 6). Ambos proyectos de inversion: “Llego y me quedo” (P2: Extraedad), y “Unicos e inagotables”:
Jovenes y Adultos (P3), fueron contratados y supervisados por la Direccién de Cobertura Educativa de la SED.

¥ Laingeniera de sistemas Luz Estella Castrillén Hernandez les agradece a sus colegas ingenieros y docentes, Mg. Alexander Osorio
Barone y Mg. Wilson Munive Camargo. Gracias a su asesoria técnica, esclarecieron cuestiones referentes a temas como
inteligencia de negocios aplicada a la educacion, integracion y usabilidad de plataformas mediante herramientas analiticas (big
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estudio y el plan fueron complementarios, pues este ultimo fue justificado por los antecedentes
documentados mediante el primero.

En los afios subsiguientes, se realizaron dos nuevos reportes (Castrillén et al., 2021, 2022). Desde
un enfoque mixto, se aplicaron dos encuestas a una muestra de funcionarios de 54 IEO focalizadas.
Ademads, se monitoreo el uso y aprovechamiento de la plataforma para la toma de decisiones, a fin de
mitigar el riesgo de abandono, y mejorar la permanencia estudiantil en las IEO de Cartagena.

data) e inteligencia artificial, visualizacion de datos, round map, entre otros. Su experticia enriquecié el disefio de la primera
versién del plan de fortalecimiento del SIMPADE (Castrillén, 2020b).
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10. RESULTADOS

10.1. Estudios sobre la plataforma SIMPADE durante el cuatrienio
En esta seccidn se resume la serie de estudios realizados desde 2020 hasta 2023.

10.1.1. Primer estudio sobre uso y aprovechamiento del SIMPADE en IEO (2020)

En el primer estudio realizado sobre el uso y aprovechamiento de la plataforma SIMPADE
participaron las siguientes instituciones educativas:

* |E Ciudad de Tunja

* |[E Olga Gonzalez Arraut

* IE Maria Auxiliadora

* |IE Arroyo de Piedra

* |E La Milagrosa

* |E Fernando de la Vega

* |[E Clemente Manuel Zabala

* |E Tierra Baja.

Ademas, participaron las cinco Unaldes de la SED (ver Imagen 1).

Imagen No. 1: Grupo focal con funcionarios/as de IEO
: ‘ et ooy SIMPADE

& L . Sistema de
— i ) para el Monitore

3 _~ % la Prevencién

y ol Andlisis

dela Desercién Escolar

-« 00w

Fuente: Castrillon (2020a)

Formulacidn y sistematizacidon del problema. En el estudio realizado en 2020, el problema fue
formulado en los siguientes términos: ¢ Cmo aprovechan actualmente el SIMPADE y el SIMAT en las IEO
de Cartagena?

A su vez, el problema fue sistematizado mediante las siguientes subpreguntas:

* ¢Cémo describen y valoran su experiencia los usuarios del SIMAT y el SIMPADE en las IEO de la
ciudad?

* ¢Qué percepciones tienen los coordinadores/as de las Unalde, respecto del uso del SIMAT y el
SIMPADE en las IE adscritas a estas?

* iCémo contribuye el uso actual del SIMAT y el SIMPADE en las IEO de Cartagena, a la prevencién
y seguimiento del abandono escolar?
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Objetivo y diseiio metodoldgico del estudio. A continuacion, se presentan el objetivo general y
una sintesis del disefio metodoldgico del estudio inicial.
* Objetivo general: Caracterizar el uso actual (2020) en las IEO de Cartagena, del Sistema de

Informacion para el Monitoreo, la Prevencion y el Andlisis y de la Desercion Escolar (SIMPADE), y del
Sistema Integrado de Matriculas (SIMAT), con base en las experiencias y percepciones de sus usuarios,
para valorar su aprovechamiento en la prevencion y seguimiento del abandono escolar.

* Sintesis del disefio metodoldgico: enfoque de predominio cualitativo: grupos focales vy
entrevistas semiestructuradas con rectores y operadores del SIMPADE y del SIMAT, consultas a expertos,
y una encuesta (mas cuantitativa) aplicada a coordinadores/as de las Unalde. Método: analisis discursivo,
validado mediante triangulaciéon hermenéutica.

Conclusiones del primer estudio (2020):
* Los usuarios del SIMPADE describieron su experiencia menos positivamente que sus homdlogos

del SIMAT.

* Sin embargo, quienes mas usaron el SIMPADE, valoraron mejor su experiencia y el potencial para
prevenir y hacerle seguimiento al abandono escolar.

* La mayoria de los directivos y un operador afirmaron que la frecuencia de uso fue bajisima, por
el desconocimiento del sistema, la poca conectividad y las excesivas labores administrativas (las cuales los
desmotivan).

* Las apreciaciones sobre los tipos de reporte generados por el SIMPADE fueron contradictorias:
un usuario dijo que no generaba “ninguno especifico”; en cambio, otro dijo que si suministraba
“informacion relevante”.

* Segln los coordinadores/as de las Unalde, falta mayor seguimiento (con un operador/a
exclusivo/a por cada IE), mejor infraestructura (internet), e incluso condiciones mas dignas —transporte y
alimentacién— para las escuelas rurales.

Recomendaciones del primer estudio (2020):
* Para hacerle un mayor seguimiento al uso del SIMPADE, seria conveniente asignar y capacitar a

una persona responsable de la plataforma en cada IE.

* Dado que el equipo psicosocial es responsable de varias estrategias para prevenir la desercién,
deberia tener acceso directo y oportuno a la informacién socioeconémica almacenada por el SIMPADE.

* Seria conveniente que el SIMPADE le hiciera mayor seguimiento a la familia del estudiante, ya
que aquélla es un factor clave de la desercién escolar.

* Conectar las alertas tempranas del SIMPADE —reportes de inasistencia— con el ICBF, para que
este intervenga sin necesidad de que las IE le informen.

* Integrar el SIMPADE con otras plataformas: SIMAT, Colombia Evaluadora; o con las bases de
datos de entidades como comisarias de familia, la Policia Nacional, la Fiscalia y el Dadis.

* Suministrar internet permanente en las IEQ, y adecuar su infraestructura.
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Analisis y matriz FODA del uso del SIMPADE en IEO de Cartagena (2020). A continuacion, se
comparte una sintesis del andlisis y la matriz FODA sobre uso del SIMPADE (ver Grafica 1):

Los usuarios del SIMPADE describieron su experiencia menos positivamente que sus homodlogos
del SIMAT. Sin embargo, quienes mas usaron el SIMPADE, valoraron mejor su experiencia, y el potencial
para prevenir y hacerle seguimiento al abandono escolar.

Gréfica No. 1: Matriz FODA sobre uso del SIMPADE (2020)

\

-~

FORTALEZAS

DEBILIDADES
- Baja frecuencia de uso del SIMPADE.
- Desconocimiento de su
funcionalidad, debido a la falta de
capacitacion.
- Desmotivacion de algunos
operadores para utilizar la
plataforma.
- Falta de seguimiento permanente al
uso del SIMPADE en cada IEO.
- Falta de seguimiento a las familias.
- Poco interés de usar el SIMPADE,
por parte de algunos directivos AMENAZAS

docentes. - Mltiples factores sociales de riesgo de

- PLataforma robusta conectada desercion: pobreza monetaria y

a mas sistemas de monitoreo.

mutidimensional, violencia intra y

- Premiten hacerle seguimiento a extrafamiliar, explotacion sexual de

la permanencia de los

NNA, drogadiccidn, necesidad de

estudiantes hasta culminacion de trabajar a temprana edad, etc.

su ciclo escolar.

- Insuficiente conectividad en IEO.

- Base de datos de informacién - Sobrecarga laboral de la persona

socioecondmicanutrida.

- Permite extraer informacion
segura y confiable.

- Indice de riesgos y alertas de
desercion.

encargada de utilizar la plataforma y de
los directivos docentes.
- Escaso acompainiamiento de las familias
a los estudiantes en riesgo de desercidn.
- Posible registro de inforacién errada en
OPORTUNIDADES la base de datos.

- Interés de los operadores/as del

SIMPADE y de la SED, de mas capacitacion

y uso mas adecuado.

- Posible apoyo del equipo sicosocial.

- Crear alertas tempranas que permiten

intervenir casos de potenciales

desertores.

- Darle acceso a otro/a funcionario/a para

gue trabaje conjuntamente con quien

esta a cargo, para liberar la sobrecarga

laboral.

-Posible articulacion con ICBF, comisarias

de familia, Dadis, Policia Nacional, ONGS,

etc.

- Herramientas virtuales para monitoreo

del uso del SIMPADE.

Fuente: Castrillon (2020a)
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* La mayoria de los directivos y un operador afirmaron que la frecuencia de uso fue bajisima,

oQ
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debido al desconocimiento del sistema, la poca conectividad y las excesivas labores administrativas (las
cuales los desmotivaban).

* Las apreciaciones sobre los tipos de reporte generados por el SIMPADE fueron contradictorias:
segln un usuario, no generaba; segun otro, si suministraba informacion relevante.

* Segln los coordinadores/as de las Unalde, faltaba mayor seguimiento (con un operador/a
exclusivo/a por cada IE), mejor infraestructura (internet).

10.1.2. Segundo estudio sobre uso del SIMPADE (2021)
A continuacidn, se resumen los resultados del segundo estudio, realizado en 2021.

Grafica No. 2: Uso del SIMPADE en IEO (2021)

1. ¢Ha utilizado el SIMPADE en su institucion
educativa este afio 2021?

OCASIONALMENTE

¢Ha utilizado el SIMPADE en su institucion
educativa este aino 2021?

OCASIONAL- —

MENTE 22%

Fuente: elaboracion propia

El segundo estudio arrojé que la mayoria de las IE encuestadas (61%) respondieron que si habian
utilizado la plataforma en 2021. Sin embargo, el 22,2% respondié que sélo la usaron “ocasionalmente”.
Incluso, 6 IE (16,6%) reconocieron que no la habian usado ese afio. Por tanto, casi el 40% de los
encuestados usaron poco o nada la plataforma en 2021 (ver Grafica 2).
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Grafica No. 3: Frecuencia de uso del SIMPADE (2021)

2. A fecha de corte 29 de julio de 2021,
écon qué frecuencia ha utilizado el
simpade en su instituciéon educativa?
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Fuente: encuesta a funcionarios de IE focalizadas (2021)

Se indago sobre la frecuencia de uso del SIMPADE durante 2021. La mayoria de las IE (56%) s6lo
utiliz6 el SIMPADE “ocasionalmente”. No obstante, el 19% lo usaba “semanalmente”; el 8%,
“diariamente”; el 6%, mensualmente” (ver Grafica 3). Las respuestas a esta pregunta de control
reafirmaron la conclusién preliminar: hay baja usabilidad del SIMPADE en muchas IEO.

Grafica No. 4: Suficiencia del SIMPADE para determinar riesgos de abandono escolar

9. ¢Considera que la informacion
que recoge el SIMPADE es suficiente
para determinar las situaciones que

ponen en riesgo la permanencia
escolar en su instituciéon educativa?

14
12
10
8 13 14
6
4
2
0
NO sI PARCIALMENTE

Fuente: encuesta a funcionarios de IE focalizadas (2021)
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Un 36,1% estimé que si era suficiente. Sin embargo, otro 38,8% considerd que sélo parcialmente;

mientras que el 25% respondid que no es suficiente.

Después, se interrogd si consideraban necesario recibir capacitacion sobre el uso adecuado y los

beneficios de la plataforma SIMPADE (ver Grafica 5).

Grafica No. 5: Necesidad de capacitacidn sobre uso y beneficios del SIMPADE

11. ¢{Considera que es necesario

recibir capacitacién sobre el uso

adecuado y los beneficios de la
plataforma SIMPADE?

30
25
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5
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MUY NADA POCO
NECESARIO NECESARIO NECESARIO

Fuente: encuesta a funcionarios de IE focalizadas (2021)

El 83,3% de los encuestados considerd que era muy necesario recibir capacitacién; en cambio, el

16,4% estimd que esta era poco o nada necesaria. Es evidente que la mayoria manifesto el requerimiento

en cuestion.

La siguiente pregunta fue qué recomendaban para utilizar mejor el SIMPADE en las IEO, a fin de

apoyar la toma oportuna de decisiones, y ayudar a prevenir la desercidn. Las respuestas mas reiteradas

fueron: asignarle la plataforma a un miembro o capacitar, o darles acceso a los integrantes del equipo

psicosocial, mas cualificacién (p.ej., sobre uso de los reportes o mediante tutoriales) y mayor compromiso

de la persona responsable del aplicativo, y monitorear permanentemente su uso (ver Cuadro 1).
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Cuadro No. 1: Recomendaciones para usar mejor el SIMPADE en IEO
éQué recomienda para que las IEO utilicen mejor el SIMPADE, a fin de apoyar la toma de decisiones oportunasy

ayudar a prevenir la desercion escolar?

Capacitar al personal que lo maneja

Que se asigne a un funcionario del equipo psicosocial esta plataforma para que se encargue de ella junto con los
operadores del Simat

Que la informacion suministrada por el acudiente y/o estudiante debe ser real.

Que se cumpla con las estrategias de permanencias por parte de la SED desde el inicio del afio escolar.

Mas capacitacion y compromiso del responsable que lo administre

Mas capacitaciones que involucren no sélo al operador de la plataforma, a todo el equipo psicosocial y
coordinadores

Cuando un estudiante toma la decision de retirarse debe ir acompafiado con una base o con un documento.

Manejar un buen engranaje con docentes coordinadores

Al inicio de afio el equipo de directivos y trabajadores sociales hagan un seguimiento como entra un estudiante

Formacion

Capacitar a una segunda persona

La implementacion con los docentes de apoyo pedagdgico (equipo psicosocial) de nuestras IE

Mayor coordinacién con el grupo psicosocial muchas veces. A mi parecer, creo que desconocen esa herramienta

Que el programa se lleve a cabo se sube la informacion y no se hace nada con ella

Monitoreo permanente de los docentes

En verdad los puntos del SIMPADE seria una estrategia, pero con la ayuda del grupo psicosocial

Se asigne a una persona como las psicélogas que se apersone de esa plataforma

Socializar a los Directivos, Docentes y Equipo Psicosocial, para que apoyen en el proceso, ya que algunas veces
consideran que son funciones especificamente para el Operador del SIMAT

Se unifique con la plataforma del Simat para que se maneje automaticamente.

Que la plataforma sea mads intuitiva y permita a simple vista observar los indicadores.

Mads informacién del uso de los reportes del SIMPADE

Brindar Mejor asesorias y estrategias de permanencias para las instituciones

Que se integren y ecualice para la prevencién de la desercion escolar a todos los estamentos de la institucidn, que
sea toda una comunidad educativa quienes sugieran los datos a tener en cuenta para prevenirla.

Proyectarse mas a la comunidad educativa (padres de familia)

Capacitar a todos los miembros de la comunidad educativa, padres de familia

Por lo menos, que se pueda utilizar otra clave diferente a la del Simat. Generalmente no se deja colocar otray de
esta manera el equipo Psicosocial puede trabajar de manera mas coordinada y poder asi tener mejores resultados.

Que se haga cruce con la informacion del SIMAT

Acceso facil a tutoriales y manuales. Ejemplos de experiencias exitosas que hayan derivado de tomar los datos del
SIMPADE para generar estrategias con resultados demostrables.

Que la institucidn tenga un reporte en Excel por estudiantes, por grados e institucién de la informacién recogida
en el SIMPADE

Fuente: encuesta a funcionarios de IE focalizadas (2021)
El préximo interrogante fue si el equipo psicosocial participaba en la gestion de la informacion del

SIMPADE para caracterizar a los estudiantes. El 44,4% respondié que no; el 27,8%, que ocasionalmente; y
otro 27,8%, que si (ver Gréfica 6).
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Gréfica No. 6: Participacion del equipo psicosocial en la gestion del SIMPADE

13. ¢ Participa el equipo psicosocial en la gestion de la informacion
del SIMPADE, para caracterizar a los estudiantes?

\[0] PARCIALMENTE Sl

13. ¢Participa el equipo psicosocial en la gestién de la
informacion del SIMPADE, para caracterizar a los
estudiantes?

PARCIAL-
MENTE...

Fuente: encuesta a funcionarios de IE focalizadas (2021)
Finalmente, se indagd si el equipo psicosocial usaba los reportes del SIMPADE para generar

estrategias de permanencia y activar rutas de seguimiento a la desercidn. El 66,7% respondié que no; un
16,7%, que si; y otro 16,7%, que ocasionalmente (ver Gréfica 7).
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Grafica No. 7: Uso de los reportes del SIMPADE por el equipo psicosocial (2021)

14. ¢ Utiliza el equipo psicosocial los reportes del SIMPADE, para
generar estrategias de permanencia escolar y activar rutas de
seguimiento a la desercién?

NO PARCIALMENTE
24 6 6

14. ¢ Utiliza el equipo psicosocial los reportes del SIMPADE,
para generar estrategias de permanencia escolar y activar
rutas de seguimiento a la desercion?

PARCIAL-
MENTE
16%

Fuente: encuesta a funcionarios de IE focalizadas (2021)

En sintesis, los resultados de la encuesta sobre uso del SIMPADE reflejan la necesidad de capacitar
mas a los responsables de este, acceso del equipo psicosocial a este aplicativo, seguimiento constante al
uso de este, y mayor vinculacion de las familias.

10.1.3. Tercer estudio sobre el SIMPADE (2022)

En el tercer estudio, en la mayoria de las IE encuestadas (42%) respondieron que no habian
utilizado la plataforma en 2022. Sin embargo, el 26,4% respondié que sélo la usaron “ocasionalmente”.
Incluso, 11 IE (20,7%) reconocieron que si la habian usado este afio. Por tanto, el 11,3% de los encuestados
no sabia sobre las funciones de la plataforma en 2022 (ver Grafica 8).

24



Grafica No. 8: Uso del SIMPADE en IEO en 2022

¢Ha utilizado el SIMPADE en su institucion educativa este afio
2022?

NO SABE OCASIONALMENTE
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Fuente: encuesta a funcionarios de IE focalizadas (2022)
La Grafica 9 muestra la frecuencia de uso del SIMPADE en las IE, con corte a 30 de julio de 2022.

Grafica No. 9: Frecuencia de uso del SIMPADE a 30 de julio de 2022

A fecha de corte 30 de julio de 2022, écon qué
frecuencia ha utilizado el SIMPADE en su
institucion educativa?
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Fuente: encuesta a funcionarios de |E focalizadas (2022)

25



La frecuencia de uso es un indicativo util para determinar el aprovechamiento del SIMPADE en las
IEO. La mayoria de las IEO encuestadas (25 IE: 47%) declard que lo usaban ocasionalmente; 11 IE (20%),
mensualmente. Les siguieron las frecuencias semanalmente y nunca, 8 (15%) y 5 IE (9%); y por ultimo, 4

IE (7%) no lo usaban nunca para hacer seguimiento y alertas frente a diferentes problemas conducentes,
por ejemplo, al abandono escolar. Las IE que menos usaban la plataforma fueron tanto rurales como
urbanas.

Luego, se indagd cual/es actores habian apoyado al gestionar la informacion requerida para
actualizar datos en el SIMPADE (ver Grafica 10):

Gréfica No. 10: Actores que brindaron apoyo al gestionar informacion para el SIMPADE (2022)

éDe cudl/es de los siguientes actores ha recibido apoyo al gestionar la
informacion requerida para actualizar datos en el SIMPADE?

Directivos . . . . o .
Docentes Equipo Psicosocial Ninguno Personal Administrativo
docentes

éDe cuales de los siguientes actores ha recibido apoyo al gestionar
informacidn para actualizar datos en SIMPADE?

B Directivos docentes
W Docentes

M Equipo Psicosocial
B Ninguno

B Personal Administrativo

Fuente: encuesta a funcionarios de IE focalizadas (2022)

Del total de las 53 IEO, la mayoria de las instituciones educativas no recibié apoyo para la gestion
requerida para actualizar datos en el SIMPADE. En 18 IE (33,9%) marcaron la opcidn ninguna; sélo en 11
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IE (20 %) las directivas docentes apoyaron la gestion. En 13 IE (24,5%) tuvieron apoyo del personal
administrativo. El resto, 8 IE (15%) recibié apoyo del equipo psicosocial, mientras que en 3 IE (13%)
contaron con el apoyo de los docentes. Estos indicadores revelaron, por un lado, que sélo 8 IE con apoyo
psicosocial era una cifra preocupante, pues suponia una gran deficiencia al momento de analizar y
determinar acciones sobre las problematicas de los estudiantes. Casi la mitad de la poblacion de las IEO
encuestadas mostré una cifra preocupante; y en 18 IEO (33,9%) manifestaron que no habian recibido
ningun apoyo.

Grafica No. 11: Valoracién de la experiencia como usuario del SIMPADE (2022)

De 1 a 5, écoOmo califica su experiencia como usuario de la plataforma
SIMPADE? (Donde 1 significa Mala y 5, Excelente)

De 1 a 5, écomo califica su experiencia como usuario de la
plataforma SIMPADE? (Donde 1 significa Mala, y 5, Excelente)
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Fuente: encuesta a funcionarios de IE focalizadas (2022)

Seguln la Gréfica 11, sélo 4 IE (7,5% del total de 53) valoraron como mala su experiencia de
usuario de la plataforma. Un 15% (8 IE) registré un balance positivo o excelente. A su vez, el 7,5%, 28,3
y 41,5% compartieron inconformidades, lo que permite inferir una valoracién regular. Las limitantes
para aprovechar la plataforma, como las ya sefialadas, que padecen IE islefias y algunas rurales, junto
a la falta de apoyo de algunos directivos docentes, incluso de IE urbanas, podrian influir en estas cifras.

Después, se indago por los factores que mas dificultaban el uso del SIMPADE en las IEO (ver
Cuadro 2):
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Cuadro No. 2: Factores que podrian afectar el uso del SIMPADE en las IEO (2022)
¢Qué factores podrian afectar el uso del SIMPADE en su IE? Si es pertinente, seleccione varias

opciones.

Falta de conectividad, sobrecarga de labores administrativas

Poco conocimiento sobre el manejo de la plataforma

Un equipo tecnoldgico eficiente

Ninguno

Problemas con el suministro de energia eléctrica

Poca colaboracién en el manejo de los formatos

Multiplica la carga laboral, y desanima su uso, principalmente porque se tiene que ingresar uno por
uno datos que se marcan primero en SIMAT.

Error en la contrasefia, aunque es la misma de SIMAT, sale error

Fuente: encuesta a funcionarios de IE focalizadas (2022)

Segln el Cuadro 2, los factores que mas dificultaron del uso de SIMAPDE en las IEO (60%)
fueron: falta de conectividad, sobrecarga de labores administrativas y poco conocimiento del mismo.

Grafica No. 12: Asistencia a las capacitaciones del MEN sobre el SIMPADE

¢éAsistiod a las capacitaciones sobre el uso de la plataforma SIMPADE,

desarrolladas este aiio 2022 por el MEN?

PARCIALMENTE

éAsistio a las capacitaciones sobre el uso de la plataforma
SIMPADE, desarrolladas este aito 2022 por el MEN?

Fuente: encuesta a funcionarios de IE focalizadas (2022)
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De otra parte, segun la Gréfica 12, los funcionarios de 39 IE (74%) asistieron a las capacitaciones
sobre uso de la plataforma SIMPADE facilitadas en 2022 por el MEN. En cambio, los de 10 IE (19%) no
asistieron, y los de otras 4 |IE (7%) asistieron parcialmente.

Luego, se indagé si el equipo psicosocial usaba los reportes del SIMPADE para generar estrategias
de permanencia y activar rutas de seguimiento a la desercién. El 41,5% respondié que no; un 26,4%, que
ocasionalmente; 20,7% respondid que si; y otro 11,3%, que no sabia (ver Grafica 13).

Grafica No. 13: Uso de los reportes del SIMPADE por el equipo psicosocial (2022)

14. ¢ Utiliza el equipo psicosocial los reportes del
SIMPADE, para generar estrategias de permanencia
escolar y activar rutas de seguimiento a la deserciéon?

NO NO SABE OCASIONALMENTE N

14. ¢ Utiliza el equipo psicosocial los reportes del
SIMPADE, para generar estrategias de
permanencia escolar y activar rutas de

seguimiento a la desercion?

S|
21%

OCASIONALM
ENTE...

NO SABE
11%

Fuente: encuesta a funcionarios de IE focalizadas (2022)

Finalmente, se les solicitaron sugerencias para mejorar el uso de la plataforma SIMPADE, de las
cuales se comparten algunas a continuacion:

e Asignar responsabilidades segun el cargo

e Unificar las plataformas SIMPADE y SIMAT

e Brindar mas capacitacidn y mas personalizada
e Modificar el esquema de la plataforma
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e Capacitar a personal administrativo, para que apoye la gestion del SIMPADE

e Mejorar la conectividad y el servicio de energia eléctrica en las IE

e Se puedan agregar los acudientes sin necesidad que estén grabados en SIMAT

e Facilitar el acceso a la plataforma

e Involucrar activamente a docentes, directivos y al equipo psicosocial

e Asignarle el manejo del SIMPADE a un funcionario especifico

e La plataforma SIMPADE deberia ser manejada por el equipo psicosocial, con el apoyo de un
administrativo, para hacerle seguimiento a los estudiantes activos, retirados y desertores; o con
problemas de pandillismo, alcoholismo, embarazo adolescente, entre otros factores perjudiciales

e Para disminuir la sobrecarga laboral, deberian contratar mas personal administrativo

e Para el uso de la plataforma, se debe tener en cuenta la situaciéon econémica del padre de
familia, en general dificil, lo que afecta la conectividad en el hogar

e Lainformacion que necesitan ambas plataformas deberia poder tomarse directamente de
SIMAT. Si es necesario que exista SIMPADE, entonces que se ingresen a ésta datos exclusivos

e Se requieren espacios en las IEO para realizar las tareas propias del SIMPADE.

En sintesis, los resultados de la encuesta sobre uso del SIMPADE en 2022 reflejaron la necesidad
de capacitar mas a los responsables de este, brindarle mas acceso al equipo psicosocial a esta
plataforma, mds seguimiento constante al uso de ésta, y mayor vinculacién de las familias.

10.1.4. Cuarto estudio sobre uso de la plataforma SIMPADE (2023)

El monitoreo y el fortalecimiento del uso de la plataforma SIMPADE continud en 2023. Al igual que
en los afios tres precedentes, se indagd por la frecuencia de uso (ver Grafica 14).

Grafica No. 14: Frecuencia de uso del SIMPADE en 2023

1. A 30 de julio de 2023, écon qué
frecuencia ha utilizado el simpade en su
institucion educativa (1E)?
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Fuente: encuesta a funcionarios de IE focalizadas 2023

Al indagar sobre la frecuencia de uso del SIMPADE durante 2023, la mayoria de las IE (55%) sdlo
utilizd el SIMPADE “ocasionalmente”. No obstante, el 20% lo usaba “semanalmente”; el 15%,
“mensualmente”; el 5% diariamente y nunca”. Las respuestas a esta pregunta de control no sélo ratificaron
la conclusidn preliminar, sino que la reafirmaron: hay baja usabilidad del SIMPADE en una IEO.

Ademas, se pregunté por la finalidad de uso del SIMPADE en 2023 (ver Cuadro 3).

Cuadro No. 3: Finalidad del uso de SIMPADE en las IEO
2. Seguin su anterior respuesta, ¢ para qué se ha usado el SIMPADE este afio 2022 en su IE? Si es
pertinente, marque varias opciones:
Caracterizar a estudiantes, registrar a estudiantes desertores, registrar retiro de estudiantes
Generar reportes
No se ha usado

Fuente: encuesta a funcionarios de IE focalizadas (2023)

Luego, se indago por quiénes habian apoyado al actualizar datos en el SIMPADE (ver Grafica 15):

Grafica No. 15: Actores que brindaron apoyo al gestionar informacion para el SIMPADE
éDe cual/es de los siguientes actores ha recibido apoyo al gestionar la
informacion requerida para actualizar datos en el SIMPADE?

Equipo Personal
Directivos docentes Docentes |Psicosocial Ninguno Administrativo

éDe cudl/es de los siguientes actores ha recibido apoyo al
gestionar la informacion requerida para actualizar datos en el
SIMPADE?

W Directivos docentes
m Docentes

B Equipo Psicosocial
B Ninguno

M Personal Administrativo

Fuente: encuesta a funcionarios de |E focalizadas (2023)
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Del total de las 20 IEO encuestadas, en 7 |IE (35%) marcaron la opcidn ninguna. Esto significa que

no recibieron apoyo al actualizar datos en el SIMPADE. En, 5 IE (25 %) recibieron apoyo del equipo
psicosocial. En 4 IE (20%) tuvieron apoyo de personal administrativo. El resto, 2 IE (10%) recibi6 apoyo de
los directivos docentes, mientras que en otras 2 |IE (10%) contaron con el apoyo de los docentes. Segun
esto, en sélo 5 IE participd el equipo psicosocial, lo que implica desaprovechar ese talento humano.

De otra parte, segun la Grafica 16, ninguna IE (0% del total de 20) valoraron como mala su
experiencia de usuario de la plataforma. Un 25% (5 IE) registré un balance positivo o excelente. A su vez,
el 75% compartieron inconformidades, lo que permite inferir una valoracién regular.

Grafica No. 16: Valoracion de la experiencia como usuario del SIMPADE

De 1 a 5, écoOmo califica su experiencia como usuario
de la plataforma SIMPADE? (Donde 1 significa Mala y

5, Excelente)

De 1 a 5, écoOmo califica su experiencia como
usuario de la plataforma SIMPADE? (Donde 1
significa Mala y 5, Excelente)

1 2 3 4 5

e=@==Secries]l e=@m==Series2

Fuente: encuesta a funcionarios de IE focalizadas (2023)

Algunos factores que podrian afectar el uso del SIMPADE se resumen en el Cuadro 4.
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Cuadro No. 4: Factores que podrian afectar el uso del SIMPADE en las IEO (2023)

9. ¢Qué factores podrian afectar el uso del SIMPADE en su IE? Si es pertinente,
seleccione varias opciones.

Falta de conectividad, sobrecarga de labores administrativas, suministro de energia
eléctrica

Poco conocimiento sobre el manejo de la plataforma

Los padres de familia tienen poco conocimiento del sistema y tiempo para las encuestas
Dejar que el operador de SIMAT se ocupe sélo de esta plataforma. Ya que el equipo
psicosocial conoce mas de cerca las problematicas de la poblacién estudiantil.

Fuente: encuesta a funcionarios de IE focalizadas (2023)

Después, se indagd si el equipo psicosocial usaba los reportes del SIMPADE para generar
estrategias de permanencia y activar rutas de seguimiento a la desercion. El 60% respondié que no; un
15%, que si; y otro 25%, que ocasionalmente (ver Grafica 17).

Grafica No. 17: Uso de los reportes del SIMPADE por el equipo psicosocial (2023)

éUtiliza el equipo psicosocial los reportes del SIMPADE, para generar
estrategias de permanencia escolar y activar rutas de seguimiento a la
desercion?
NO OCASIONALMENTE

éUtiliza el equipo psicosocial los reportes del SIMPADE, para
generar estrategias de permanencia escolar y activar rutas de
seguimiento a la desercién?

OCASIONAL-
MENTE

25%

Fuente: encuesta a funcionarios de IE focalizadas (2023)
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De otra parte, segln la Gréfica 18, los funcionarios de 13 IE (65%) asistieron a las capacitaciones
sobre uso de la plataforma SIMPADE facilitadas en 2023 por el MEN. En cambio, en 6 IE (30%) no asistieron,
y en una IE (5%) asistieron parcialmente.

Gréfica No. 18: Asistencia a las capacitaciones del MEN sobre el SIMPADE
¢éAsistio a las capacitaciones sobre el uso de la plataforma SIMPADE,
desarrolladas este afio 2023 por el MEN?

\[0) PARCIALMENTE

¢éAsistio a las capacitaciones sobre el uso de la plataforma
SIMPADE, desarrolladas este aiio 2023 por el MEN?

NO
30%

PARCIALMENTE

5%

Fuente: encuesta a funcionarios de IE focalizadas (2023)

Finalmente, se resumen varias sugerencias para mejorar el uso del SIMPADE (ver Cuadro 5):
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Cuadro No. 5: Sugerencias para mejorar el uso de SIMPADE
12. Sugerencias para mejorar el uso de la plataforma SIMPADE en su IE:
Que nos capaciten con mas frecuencia
Estrategia mas rapida para caracterizar a todos los estudiantes
Mejorar la conectividad
Mads acompafiamiento por parte de la persona encargada en la SED
Que los directivos y el equipo psicosocial tengan mas conocimiento de la plataforma
Unificar la encuesta en un sélo formato, evitar las preguntas repetidas, apoyo de asistencia
técnica y capacitacién: minimo cuatro (4) veces al afio

Proporcionar acompafiamiento, y que se den los tiempos

Disminuir tantos datos

Esta plataforma deberia ser manejada por el equipo psicosocial de la institucién para
mayor seguimiento, actualizacién permanente, ya que ellos estan en contacto constante
con los estudiantes, conocen mas de cerca cuales son sus necesidades, entorno,
acudientes

Fuente: encuesta a funcionarios de IE focalizadas (2023)
En sintesis, los resultados de la encuesta de 2023 aun reflejan las necesidades de capacitar mas a
los responsables del SIMPADE, acceso al equipo psicosocial, seguimiento constante, y vinculacion familiar.

10.2 Estrategias para fortalecer el uso del SIMPADE en IEO 2023

A continuacidn, se describen las estrategias disefiadas con base en los estudios y encuestas
anteriores. Asimismo, las orientaciones para implementarlas en las IEO de Cartagena, a fin de mitigar y
prevenir el abandono escolar de la poblacion en extraedad.

10.2.1. Talleres de capacitacion a los usuarios del SIMPADE

A fin de mejorar el conocimiento de la plataforma, se recomienda programar al menos cuatro (4)
talleres, para sus usuarios actuales o proximos en las IE focalizadas. Por supuesto, éstos deben ser
facilitados por expertos de la SED o del MEN. Algunos temas tentativos serian: i) propdsito, estructura y
funcionalidad de la plataforma; ii) tipos de reporte generados (como uno de los énfasis sobre las
funciones); iii) integracién de datos del SIMPADE y otras plataformas; y iv) otro/s solicitado/s por los
propios usuarios.

10.2.2. Reportes periddicos de seqguimiento al uso del SIMPADE
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A fin de hacerle seguimiento al aprovechamlento del SIMPADE en las IEO de Cartagena, se debe
solicitar reportes periédicos de cada IEO focalizada, dirigidos a su respectiva Unalde. Esto ayudaria a

incrementar la usabilidad de la plataforma, y permitiria monitorear su gestién de manera permanente,
para tomar decisiones oportunas e informadas en materia de prevencion del abandono escolar. La
periodicidad podria ser quincenal o mensual; en todo caso, se requeriria que las personas encargadas de
manejar el SIMPADE contaran con tiempo suficiente y un espacio adecuado para elaborar sus reportes. La
gestion deberia ser evaluada, reconocer —y divulgar— las experiencias exitosas, e intervenir en los casos
gue requieran mejoras, para brindar acompafiamiento o tomar medidas correctivas.

10.2.3. Mayor acceso del equipo psicosocial al SIMPADE en las IEO

Una de las recomendaciones mas reiteradas por los usuarios de la plataforma es permitirle el
acceso al SIMPADE a un miembro del equipo psicosocial, quien se apoyaria mutuamente con el/la
operador/a de esta plataforma y del SIMAT. Esto es coherente con el papel protagénico de estos
funcionarios/as, a fin de prevenir y mitigar el riesgo de abandono escolar, especialmente de la poblacién
con extraedad. Ademas, seria conveniente contar con el apoyo del grupo familiar del estudiante en riesgo
de desercidén, y articularse con otras entidades como el ICBF, las comisarias de familia, funcionarios del
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA), ONGs, etc.

10.2.4. Apoyo familiar para mitigar el riesgo de abandono escolar

Es evidente la importancia de la familia en la formacién y la educacién de los nifios, nifias y
adolescentes (NNA). Asimismo, lo recomendaron los usuarios que participaron en los estudios anteriores,
y quienes respondieron la encuesta sobre uso del SIMPADE. En consecuencia, la cabeza del grupo familiar
deberia co-responsabilizarse para mitigar y prevenir el abandono escolar temprano (Garcés y Mora, 2020).
Esta estrategia guarda relacidn con la de darle acceso a la plataforma a un miembro del equipo psicosocial,
en el sentido en que él o ella deberia estar informado sobre las alertas tempranas de casos de riesgo de
abandono, a fin de activar oportunamente la ruta de intervencion.

10.3. Plan de fortalecimiento de capacidades de uso de la plataforma SIMPADE

A continuacion, se presenta el plan disefiado inicialmente (Castrilléon, 2020b) para fortalecer el uso
del SIMPADE (ver Cuadro 6):
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Cuadro No. 6: Plan de fortalecimiento de capacidades de uso del SIMPADE

Actividad Producto

¢ Andlisis del estado

PLAN FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
DE USO DE LA PLATAFORMA SIMPADE

actual del uso de la

Recursos

¢ Informe del

Responsable

Fech

plataforma .
estudio
L SIMPADE, con base
Anilisis interno y . sobre el ¢ Ing. Luz
en los resultados del | Matriz FODA ) 26
externo + . ] aprovechami | Estella
L, estudio realizado con | del uso actual . nov.
Formulacion del ] ento de Castrillon
los coordinadores de | del SIMPADE , 2020
plan plataformas | Hernandez
UNALDE (2020)
. SIMAT y
directivos docentes y
SIMPADE
operadores del
SIMPADE (2021).
Caracterizacion de
estudiantes, con .
L Link de la SED , 2022
acompafiamiento de Via correo, IEO, SED,
ara
padres de familiay P . grupos de padres de
. caracterizar o
directores de grupo . WhatsApp familia
] estudiantes
para actualizar la
base de datos
e Formatos,
., . actas de
Implementacion e Visitas a las . .
visita 'y Equipo 2021
del plan L IE . .
Seguimiento a las IE L compromiso | Cobertura -
Seguimiento .
L, S Educativa 2023
telefénico
* Reportes
estadisticos
) ¢ Plataforma | ¢ Equipos P2,
¢ Usuarios del
SIMPADE P3yP5
o SIMPADE
Capacitaciones . ¢ Salade J 2022
capacitados . . .
. sistemas con | Funcionario
e Memorias .
internet del MEN
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e Formatos

(Continuacion)

Cuadro No. 6: Plan de fortalecimiento de capacidades de uso del SIMPADE
PLAN FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

Responsable

Implementacion
del plan

Fuente: Castrillon (2020b)

DE USO DE LA PLATAFORMA SIMPADE

Actividad

Asignacién de
responsables
especificos de la
plataforma

Mayor acceso del
equipo
psicosocial de las
IEOala
plataforma

25 asistencias
técnicas
psicopedagdgicas

Producto

Funcionar
ios/as
asignados
al
SIMPADE
en cada
IEO
Miembro
del
equipo
psicosocia
|
designada

Matrices
FODA
(una por
cada IE)

Recursos

Funcionarios
/as con perfil
para manejar
el SIMPADE

e Sala de
sistemas con
internet
e Plataforma

.
Diapositivas
¢ Auditorio
¢ Video
beam

e Carteleras
¢ Micréfono
¢ Audio

Responsable

Direccion de
Cobertura
Educativa

® Rector/a
e Miembro
del equipo
psicosocial
encargado

Articulacién
con el
equipo P2,
con apoyo de
las Unalde (a
partir del
mes de julio)

Fecha

2022-
2023

2022-
2023

Del 25
de mayo
al12 de
septiem

bre de

2023

Fuente: encuesta a funcionarios de IE focalizadas (2023)
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10.3.1 Resultados del plan de fortalecimiento de capacidades

Imagen No. 2: Resultados Plan de fortalecimiento de capacidades de uso del SIMPADE

Reportes de seguimiento al uso del SIMPADE en IEO

Capacitaciones virtuales y presenciales a los usuarios del
SIMPADE, en articulacién con P2, P3 y P5, con apoyo del MEN

Mayor acceso a SIMPADE para el equipo psicosocial y otros
responsables en IEO

Asistencias técnicas psicopedagdgicas sobre SIMPADE por
Unalde

Fuente: elaboracion propia
Acciones del plan para el fortalecimiento de capacidades de uso del SIMPADE. A continuacion,
se enuncia una serie de acciones, iniciando con el seguimiento (ver Imagen 3).

Seguimiento:

e Articulacion (mesa de trabajo) con equipos P2, P3, P4, P5 y P8, para el seguimiento y monitoreo
de SIMPADE.

e Construccion de matrices para seguimiento del uso de SIMPADE (28/06/22), por equipos P2,
P3, P5y P8.

e Articulacion con el equipo P5 (Ing. Eduardo Simanca), para el seguimiento y monitoreo de
SIMPADE en IEO.

e Seguimiento mediante consultas a directivos docentes; visitas técnicas (del 19/04/2022 al
05/06/2022).
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Imagen No. 3: Evidencias de seguimiento in situ al uso del SIMPADE

Fuente: elaboracion propia

Capacitaciones:

e Solicitud de capacitacion y acceso para el manejo de SIMPADE y SIMAT (2022)

e Mesas de trabajo sobre SIMPADE (1) con los equipos P2y P3, y (Il) con Angel Pérez y los equipos
P2y P3.

e Capacitacion presencial con el MEN (29/04/2022) acerca del manejo de SIMPADE

e Capacitacién virtual sobre SIMPADE (15/06/2022), a cargo del MEN (ver Imagen 4).

Imagen No. 4: Evidencias de capacitacidn sobre uso del SIMPADE
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Fuente: elaboracion propia

10.4. Asistencias técnicas psicopedagdgicas*
Durante 2023, se facilitaron cinco (5) asistencias técnicas psicopedagdgicas, sobre la importancia
del uso de SIMPADE distribuidas por Unalde (ver Imagen 5):

¢ Unalde Santa Rita

¢ Unalde Country

¢ Unalde Industrial y de la Bahia
e Unalde Rural

e Unalde La Virgen y Turistica.

Imagen No. 5: Evidencias de asistencias técnicas psicopedagdgicas (2023)

Fuente: elaboracion propia

* Coordinadas por el equipo de Extraedad adscrito al drea de Cobertura Educativa de la Secretaria de Educacién Distrital.
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10.4.1 Las asistencias técnicas, por el equipo de Extraedad, como medio para el

fortalecimiento de comprensiones de valor y de capacitacion en el aprovechamiento
de recursos como la plataforma SIMPADE"

Cinco asistencias técnicas durante el afio en curso respondieron al objetivo de fortalecimiento del
proceso de formacién académico y educativo de la poblacién estudiantil en condicién de extraedad. En
esta perspectiva, mas alld de fortalecer el perfil docente en los modelos educativos flexibles (MEF), se
incluyo el énfasis en la capacitacion de estrategias como DuUa, esclareciendo y afianzando de esta forma,
su estrecha relaciéon con el objetivo y buen manejo de la plataforma SIMPADE. En consecuencia, las
asistencias técnicas, de una manera u otra maximizarian el aprovechamiento potencial de las plataformas
(caso SIMPADE), MEF y DUA, para apoyar procesos pedagdgicos y la retencion estudiantil entre
instituciones de aula regular y con MEF que constituyen un total de 106 a nivel distrital.

Como ejercicio y respecto a la experiencia de valoracién del SIMPADE, el equipo de Extraedad
logré que las directivas docentes, y docentes con operadores de plataformas, gestionaran una matriz de
analisis DOFA, entre otras actividades de afianzamiento del sentido de los MEF, DUA e incluso PIAR (este
ultimo con menor profundidad). Sumada a la experiencia de las capacitaciones por el equipo de Extraedad
por cada fase, los docentes asistentes a las mismas, debian cumplir una misién multiplicadora del
aprendizaje alcanzado, y movilizar la apropiacion de los MEF desde los proyectos institucionales (PEl,
PMI) de cada IEO.

El valor de la plataforma se subrayd atendiendo a los beneficios que aporta a los procesos
educativos tales como:

1. Mejora en el sequimiento y deteccion temprana de problemas: el uso de plataformas como
SIMPADE permite a los directivos y docentes llevar un registro mas efectivo de los estudiantes, lo que
facilita la deteccion temprana de problemas académicos, de comportamiento o personales que podrian
llevar a la desercidn. Esto es esencial para intervenir a tiempo y brindar el apoyo necesario.

2. Personalizacion de la atencidn: Estas plataformas pueden proporcionar informacion detallada
sobre el desempefio y el progreso de cada estudiante. Esto permite a los docentes adaptar sus enfoques
de ensefanza y brindar apoyo individualizado a aquellos que lo necesiten, lo que puede ser crucial para
mantener a los estudiantes en la escuela.

3. Fomento de la comunicacion: Las plataformas como SIMPADE también pueden mejorar la
comunicacion entre los docentes, directivos, padres y estudiantes. Facilitan el intercambio de informacion
sobre el rendimiento académico y el comportamiento, lo que puede ayudar a abordar preocupaciones de
manera colaborativa.

4. Registro historico y andlisis de datos: Estas plataformas permiten el registro de datos a lo largo
del tiempo, lo que facilita el andlisis de tendencias y la evaluacion de la efectividad de las estrategias de
retencién. Esto puede llevar a la mejora continua de las précticas educativas.

* Nota: la informacion es parte del marco de un estudio mas amplio, que se concentra en: La reorganizacién de la oferta educativa
de extraedad (Equipo de Extraedad. Cobertura Educativa. SED).
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5. Aprovechamiento de recursos y asistencias técnicas: Como se dijo, la realizacién de

capacitaciones y asistencias técnicas es esencial para asegurar que los educadores estén familiarizados
con estas herramientas, y sepan como utilizarlas de manera efectiva. Esto maximiza el potencial de las
plataformas para apoyar la retencién estudiantil.

A manera de sintesis, se incluyé en las asistencias técnicas el valor del uso y algunas orientaciones
de la gestidn de SIMPADE, porque es de gran apoyo para fortalecer las estrategias de retencion estudiantil,
pues facilita el seguimiento, la deteccion temprana de problemas y la comunicacion. Ademas, a partir de
su gestidn y contenido, facilita un analisis de datos y la visibilidad de éstos ante agencias estatales y
privadas que pueden movilizar ayudas y soluciones para las demandas de las IEO. Asimismo, para tomar
decisiones informadas, actualizadas y pertinentes con las realidades regional, local y nacional que
enmarcan las instituciones educativas.

Las asistencias técnicas constituyeron un escenario fundamental para garantizar que estas
herramientas se utilicen de manera efectiva y beneficien al estudiante. Desde el sentido, no sélo de acceso
al estudio, también de permanencia en entornos mas humanizados, justos e inclusivos. A continuacién, se
ensefan algunas evidencias de la organizacion e implementacién del ciclo de las asistencias técnicas
referenciadas.

a) Organizacion del cronograma inicial de las asistencias técnicas (ver Cuadro 7).

Cuadro No. 7: Cronograma de asistencias técnicas psicosociales por Unalde (2023)

CRONOGRAMA DE ASISTENCIAS TECNICAS PSICOPEDAGOGICAS POR UNALDES ATENCION A LAS IE
CON MODALIDAD EXTRAEDAD 2023

UNALDES UNIDADES LUGAR DE ASISTENCIAS

MOVILES TECNICAS MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
RESPONSABLES PSICOSOCIALES

Responsables de . IE Escuela Normal . 31 . 20 . 26 16 jornada | 12 jornadaam 8
Unalde Country unidad Superior jornada jornada jornada am8ail2 212
movil, lvonne y Carmen P amla6 | am8al2 am8al2
Responsable de la 30 24
Unalde Industrial y de IE Mercedes Abrego jornada | 8jornada ‘ornada 9 jornada 6 jornadaam 8
la Bahia, unidad movil, g am8a am8al2 ajm 8212 am8al2 al2
Michelle y Dunia 12
Responsables Unalde 29 25
virgen y turistica, jornada | 7jornada . 8 jornada 5jornadaam 8

. L . IEO Perpetuo Socorro jornada
unidad movil, Dunia y am8a am8al2 am8al2 al2

. am8al2
Enilsa 12
Responsables de
Unalde rural, unidad . . 29 . 21 . 27 10 jornada 7 jornadaam 8

La Milagrosa jornada jornada jornada

movil
Ingrid y Maria Andrea

om1a6 | am8a12 | amga1z | 2M8312 al2

25

responsable de Unalde . 22 28 . .
. . . jornada . . 11 jornada 8 jornadaam 8
Santa Rita, unidad IEO Antonia Santos jornada jornada
- . amla am8al2 al2
movil Ivonne y Enilsa 12 am8al2 | am8al2

Fuente: Elaboracion del equipo Extraedad (P2), como insumo-base de cronograma de apoyo del Equipo de Extraedad de Cobertura Educativa,
sujeto a revisiones y actualizaciones pertinentes. Por ejemplo, cambios en fechas y lugar de las capacitaciones; agosto 11, reunién de IEO de
Unaldes de Sta. Rita y Rural; septiembre 6, reunion: todas las 5 Unaldes para asistencia técnica de cierre.
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11. ANALISIS DEL USO DE LA PLATAFORMA SIMPADE EN LAS IEO DE CARTAGENA

m

En principio, se buscaba caracterizar el uso actual del SIMPADE y el SIMAT en las instituciones
educativas oficiales del distrito de Cartagena, con base en las experiencias y percepciones de sus usuarios,
para valorar su aprovechamiento en la prevencién y seguimiento del abandono escolar. A continuacion,
se analiza la informacién aportada por los participantes respecto a la situacién de la gestién del uso del
SIMPADE:

En general, los usuarios del SIMAT valoraron positivamente su experiencia. Aunque algunos la
describieron como “un reto muy estresante”, todos consideraron que la frecuencia de uso del SIMAT en
los IE en 2020 fue altisima. Esto les permitid atender los requerimientos de informacidn de los directivos,
la Secretaria de Educacién y el MEN; apoyar la toma de decisiones; e identificar a los beneficiarios de
programas estatales.

A pesar de la valoracion satisfactoria de su propia labor, las operadoras consideraron que algunos
madulos del SIMAT, eran muy poco funcionales. No obstante, coincidieron en que la mayor debilidad de
la plataforma es la generacion oportuna de reportes, debido a la gran cantidad de reportes parciales (42).
Segun ellas, seria mejor un informe global, en vez de muchos detallados o dinamicos, pues estos deben
bajarlos y luego unir las bases de datos en Excel. En cambio, con un informe consolidado, filtrarian la
informacidn segun las necesidades especificas de cada funcionario.

En el mismo tono critico, consideraron que el SIPI es una base de datos ineficiente y no funcional,
porque no pueden tomar la informacidn directamente, sélo consultarla, pues requieren autorizacién del
asesor, lo que retrasa el proceso de matricula. Por tanto, solicitaron mdas autonomia para manejar el
SIMAT.

Sobre las posibilidades de integrar el SIMPADE y el SIMAT, segun las operadoras, éste alimenta a
aquél, y es el sistema que realmente refleja la desercion en sus IE, pues el SIMPADE les ha brindado muy
poca informacién a los directivos docentes. En ese sentido, consideraron que este Ultimo incrementa su
carga laboral.

A su vez, en general, los usuarios del SIMPADE describieron su experiencia menos positivamente
que sus homoélogos del SIMAT. Referente a su frecuencia de uso, con excepcion de un rector, los demas
directivos y un operador, afirmaron que fue bajisima. Le atribuyeron esto a la falta de conectividad y al
exceso de labores administrativas, lo cual seria desestimulante y les impediria concentrarse en otras
funciones misionales. Ademas, en relacidn con la finalidad, reconocieron que en algunas IE usaron el
SIMPADE una sola vez en 2020, para caracterizar a los estudiantes de preescolar.

Sin embargo, las valoraciones de su propia experiencia como usuarios del SIMPADE fueron
disimiles. Algunos rectores/as manifestaron que carecian de experiencia, por lo cual no podian evaluar la
eficiencia ni la funcionalidad de la plataforma. No obstante, un rector considero que la plataforma era
“dindmica y muy facil de usar”. Asimismo, un operador del SIMPADE valord su experiencia como “muy
buena”. Por tanto, se podria inferir que quienes mas usaron el SIMPADE, valoraron mejor su experiencia.
También fueron disimiles las apreciaciones sobre los tipos de reporte generados por el SIMPADE. Una
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funcionaria administrativa afirmé que sélo genera dos, ninguno especifico sobre las causas de desercién.

&
S

En cambio, un rector afirmd que la plataforma reporta informacion relevante para identificarlas.

De otra parte, al indagar con los coordinadores/as de las UNALDE por la frecuencia de uso del
SIMPADE vy el SIMAT en las IE, la mayoria consideré que fue mediana. Esto contrasta tanto con la altisima
frecuencia declarada por los operadores/as de éste, como con la bajisima frecuencia reconocida por los
rectores y otros usuarios de aquél.

Otras percepciones sobre el uso de las plataformas parecieran confirmar lo manifestado por los
rectores y otros usuarios del SIMPADE. Segun cuatro coordinadores, los principales factores que podrian
afectar su uso en las IEO serian la sobrecarga de labores administrativas y poco conocimiento del manejo
del sistema. El otro coordinador considerd mas perjudicial |a falta de conectividad en las instituciones.

En sintesis, actualmente las IEO de Cartagena han aprovechado las plataformas estudiadas de
manera desigual. En general, las percepciones de los usuarios del SIMAT valoraron positivamente su
experiencia y el sistema, sin desconocer que algunas de sus funciones podrian ser mejores, especialmente
los tipos de reporte. En contraste, su valoraciéon del SIMPADE fue mucho menos positiva, pues lo
percibieron como poco funcional, e incluso le atribuyeron un incremento de su carga laboral. Sin embargo,
la valoracidn que hicieron del SIMPADE sus propios usuarios dependia de su frecuencia de uso. En términos
generales, quienes mas lo utilizaron le reconocieron su potencial para prevenir y hacerle seguimiento al
abandono escolar. Aungue también estimaron que la falta de conectividad en muchas IE, la sobrecarga de
labores administrativas de sus directivos docentes y el desconocimiento del manejo de esta plataforma,
desestimularon su uso y perjudicaron su aprovechamiento para disminuir el riesgo de abandono escolar.

Con este informe de investigacion se pretendia orientar la implementacion de estrategias para
fortalecer el aprovechamiento del SIMPADE en IEO del distrito de Cartagena, a partir de 2022. Para ello,
se complementd y profundizé un anterior andlisis interno y externo del uso de la plataforma, con base en
los resultados de una encuesta aplicada este afio a funcionarios de 36 de las 47 IE focalizadas. Asimismo,
se revisd, ajustd y actualizd una primera version del plan para el fortalecimiento o desarrollo de
capacidades de uso. A continuacién, se comparten primero las conclusiones derivadas del proceso de
investigacion vy, al final, se sintetizan las estrategias propuestas.

El SIMPADE podria calificarse como una plataforma robusta, cuya base de datos permite

consultar y extraer informacién socioecondmica nutrida y confiable sobre los estudiantes. Ademas, su
funcionalidad, incluye varios tipos de reporte, un indice de riesgo y alertas de desercidn, entre otras.
Sin embargo, aunque la mayoria de los funcionarios de las IE afirmé que habia utilizado el SIMPADE en
2021 (especificamente para caracterizar a los estudiantes, registrar un retiro, o generar reportes), un
porcentaje significativo respondié que lo usé ocasionalmente, y varios funcionarios reconocieron que
nunca lo usaron. Incluso, algunos respondieron que lo utilizaron “para matricular”, lo que revelé su
desconocimiento de las funciones de la plataforma.

Ese desconocimiento obedeceria, a la luz de los resultados de la encuesta y el estudio previo, a
varios factores. Uno de estos seria la falta de capacitacién, lo cual desmotivaria a los usuarios y, como
consecuencia, disminuiria la usabilidad del aplicativo. Al desinterés de utilizarlo se sumarian la carencia (o
la sobrecarga laboral) de funcionarios encargados de manejar el SIMPADE en las IEO (a diferencia del
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SIMAT), el escaso seguimiento al uso de este (mediante reportes o instrumentos que faciliten el registro y

evaluacidn de la usabilidad por parte de las IE focalizadas.

Por supuesto, el abandono escolar es un fendmeno complejo, multicausal y multinivel. Entre los
factores amenazantes a escala social podrian incluirse: la pobreza monetaria y multidimensional, distintas
formas de violencia (intra o extrafamiliar, de género, simbdlica, etc.), la falta de oportunidades mas
equitativas; explotacidn sexual de nifias, nifios y adolescentes; el escaso o nulo acompanamiento de las
familias a los estudiantes en riesgo de desercidn (Veldsquez y Villarreal, 2021); entre otras. A su vez, en el
nivel institucional, algunos funcionarios encuestados solicitaron una mejor conectividad, ojala
permanente, en sus IE.

En este sentido, seria muy conveniente, como sugirié la mayoria de los encuestados, vincular mas
estrechamente y darle acceso al SIMPADE al equipo psicosocial. Este deberia trabajar de la mano con la
persona encargada de operar ésta y las demas plataformas en la IE. También, podria ser un enlace entre
la escuela, las familias y otras entidades, como el ICBF, comisarias de familia, representantes del SRPA,
ONGs, entre otras.

Otro de los objetivos iniciales de este trabajo fue disefiar un plan para el fortalecimiento o
desarrollo de capacidades para el uso del SIMPADE en las IEO del distrito de Cartagena, con base en el
analisis de los resultados de un estudio previo, que lleve a la toma de decisiones oportunas. Los principales
lineamientos del plan disefiado apuntaron a:

1. Implementar estrategias exitosas, identificadas mediante benchmarking funcional.

2. Aumentar la disponibilidad del SIMPADE, garantizando la conectividad en las IEO.

3. Incrementar la usabilidad, asignando operadores/as especificos del SIMPADE en las IEO.

4. Integrar el SIMPADE vy otras plataformas estatales, para obtener reportes mas pertinentes,

que lleven a tomar decisiones oportunas y asi obtener victorias tempranas en prevencion y
seguimiento del abandono escolar en las IEO de Cartagena.

5. Monitorear la usabilidad del SIMPADE en las IEO de Cartagena, mediante la adopcién de una

metodologia basada en herramientas tecnolégicas.
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12. CONCLUSIONES

Este informe de investigacion da cuenta del estado de la gestidn y una serie de acciones realizadas
para fortalecer el aprovechamiento del SIMPADE en IEO del distrito de Cartagena, desde finales de 2020
hasta el primer semestre de 2023. Para ello, se tomaron como referentes un analisis interno y externo del
uso de la plataforma, y los resultados de encuestas aplicadas a funcionarios de 53 IE focalizadas, por parte
de profesionales de los equipos P2, P3 y P8, adscritos al area de Cobertura Educativa de la Secretaria de
Educacién Distrital (SED). A continuacién, se consignan las conclusiones derivadas de la gestion y el
proceso de indagacién

El SIMPADE puede calificarse como una plataforma robusta, cuya base de datos permite consultar
y extraer informacién socioecondmica nutrida y confiable sobre los estudiantes. Ademas, su funcionalidad,
incluye varios tipos de reporte, un indice de riesgo y alertas de desercién, entre otras.

No obstante, si bien la mayoria de los funcionarios de las IE encuestados respondié que si habia
utilizado el SIMPADE, en 2022 aclararon que su uso se enfocé principalmente en la caracterizacién de los
estudiantes, el registro de retiros y la generacién de reportes. A su vez, un porcentaje significativo afirmo
gue sélo usaron la plataforma ocasionalmente, e incluso varios reconocieron que nunca lo habian usado.

Dado el relativo desconocimiento de la plataforma, el cual se habia detectado gracias a un estudio
previo, este afio se gestionaron dos capacitaciones a cargo del MEN: una presencial y otra virtual. Sin
embargo, las encuestas revelaron la necesidad y el interés de recibir mayor capacitacién por parte de los
operadores del SIMPADE. Como se habia sefialado en el citado estudio, el desconocimiento les produce
desmotivacion a los usuarios, lo que afecta la usabilidad del aplicativo en cuanto a la finalidad de uso del
SIMPADE. La mayoria de las IEO encuestadas que lo utilizaron, lo usaron para caracterizar a los estudiantes,
registrar un retiro, o generar reportes.

Finalmente, aunque durante el cuatrienio 2020-2023 se mejord notablemente el seguimiento al
uso del SIMPADE (gracias al disefio de instrumentos aplicados tanto in situ como virtualmente), persisten
factores como la sobrecarga laboral del personal administrativo encargado de la plataforma en las IEO.
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13. RECOMENDACIONES Y CONSIDERACIONES FINALES

&
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En coherencia con el paradigma hermenéutico de la presente investigacion, las siguientes
recomendaciones fueron seleccionadas de los aportes hechos por los propios usuarios del SIMAT vy el
SIMPADE, en funcidn del propdsito del estudio.

1. Para hacerle un mayor seguimiento al uso del SIMPADE, seria conveniente asignar una persona
responsable de cada plataforma en las IE.

2. El SIMPADE podria ser mas funcional y util, si el equipo psicosocial tuviese acceso directo y
oportuno a la informacion socioecondmica que almacena. Por tanto, es recomendable que sus miembros
lo manejen o tengan acceso oportuno al mismo, ya que son responsables de varias estrategias de
prevencion del riesgo de desercion.

3. Enla misma linea, seria conveniente que el SIMPADE le hiciera mayor seguimiento a la familia
del estudiante, porque este factor es uno de los principales responsables de la desercidén escolar. También,
que las alertas tempranas o reportes de inasistencia del SIMPADE se conecten directamente con el ICBF,
para que este organismo intervenga sin necesidad de que las IE les informen.

4. Algunos rectores recomendaron integrar el SIMPADE con otros sistemas, plataformas o bases
de datos de organismos estatales, como comisarias de familia, la Policia, la Fiscalia, y el Dadis.

5. Segun un operador del SIMPADE, seria recomendable integrarlo con otras plataformas, como
el SIMAT y Colombia Evaluadora, o incorporarle al SIMAT el médulo de Calificaciones, para que los
docentes puedan gestionarlas en este sistema.

6. Suministrar servicio de internet continuo en las IEQ, y adecuar su infraestructura, para que los
estudiantes encuentren ambientes mas agradables en medio de las dificultades que estos afrontan en su
vida extraescolar. Asimismo, brindarles transporte y alimentacion segura, de buena calidad y oportuna, ya
que los recursos de estos programas usualmente llegan a los IE al final del primer semestre del afio.

Finalmente, con base en los resultados de la investigacién anterior y de la encuesta mas reciente,
se proponen las siguientes estrategias, a manera de orientaciones para la implementacién del plan de
fortalecimiento o desarrollo de capacidades de uso del SIMPADE en las IEO de Cartagena:

e Talleres de capacitacidon a los usuarios actuales y futuros del SIMPADE

e acceso al SIMPADE para un miembro del equipo psicosocial de las IEO

e apoyo familiar para mitigar el riesgo de abandono escolar y

e reportes periddicos de seguimiento al uso del SIMPADE.
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15. ANEXOS

15.1 Anexo 1. IEO que respondieron las encuestas sobre uso del SIMPADE durante el

2020
Ciudad de Tunja
Olga Gonzalez Arraut
Maria Auxiliadora
Arroyo de Piedra
La Milagrosa
Fernando de La Vega
Clemente Manuel Zabala
Tierra Baja
Total=8

cuatrienio 2020-2023

De Tierra Bomba

Olga Gonzalez Arraut

San Francisco de Asis
Valores Unidos

De Santa Ana

De La Boquilla

Maria Cano

Republica del Libano

Ana Maria Vélez de Trujillo
Omaira Sanchez Garzén
Madre Gabriela de San Martin
Domingo Benkos Bioho
Ciudad de Tunja

Liceo de Bolivar

Bayunca

Villa Estrella

San Felipe Neri

Arroyo de Piedra

Corazon de Maria

De Pontezuela

Jose Maria Cordoba de Pasacaballos
Antonia Santos

Manzanillo Del Mar

Jorge Artel

Camilo Torres del Pozon
Clemente Manuel Zabala
Nuevo Bosque

La Libertad

José de La Vega

Juan José Nieto

Luis Carlos Galan Sarmiento
Manuela Vergara De Curi
Fe y Alegria El Progreso
Maria Reina

San Juan de Damasco
Francisco de Paula Santander
TOTAL=36
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Alberto Elias Fernandez Baena

Fe y Alegria El Progreso

Foco Rojo

Francisco de Paula Santander
Fulgencio Lequérica Vélez

14 De Febrero

Corazon de Maria

Soledad Acosta de Samper
Tierra Baja

Bayunca

Madre Gabriela de San Martin
Arroyo de Piedra

CASD Manuela Beltran

Maria Reina

Nuevo Bosque

Santa Maria

Tierra Bomba
De Santa Ana
Rafael Nufiez
Juan José Nieto

Liceo de Bolivar

Luis Carlos Galan Sarmiento
Manuela Beltran
Manzanillo del Mar

Maria Reina

Mercedes Abrego

Nuestra Sefiora del Carmen

2022

Nuestra Sefiora del Perpetuo
Socorro

Nueva Esperanza de Arroyo Grande

Olga Gonzalez Arraut
Pontezuela

Promocion Social de Cartagena
Salim Bechara

San Juan de Damasco

Valores Unidos
Villa Estrella

Pedro Romero

Camilo Torres del Pozén

San Francisco de Asis
Clemente Manuel Zabala
Nuestra Sefora del Buen Aire
Jorge Artel

San Felipe Neri

Manuel Vergara de Curi
Fe y Alegria Las Américas

John F. Kennedy

Jose Maria Cordoba de
Pasacaballos

Republica del Libano
Fredonia

Antonio Narifio
Domingo Benkos Bioho
Hijos de Maria

José Manuel Rodriguez Torices
(Inem)

Total =53

Tierra Bomba

Camilo Torres

Corazon de Maria
Puerto Rey
Ambientalista

Rafael Nufiez
Madre Gabriela de San Martin

Pontezuela

Maria Auxiliadora
Ciudad de Tunja

Republica del Libano
Fredonia

Nuevo Bosque
Republica de Argentina
Domingo Benkos Biohd
Ararca

Manzanillo Del Mar

Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro
Liceo De Bolivar
Soledad Roman de Nufiez

Total=20
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15.2 Anexo 2. Cuestionario del grupo focal con operadores/as del SIMAT

Apreciado/a Funcionario/a:

Sus respuestas en esta entrevista constituiran un importante insumo para el proyecto de inversion
Implementacion de la estrategia Escuela Dindmica: “Yo También Llego” en el distrito de Cartagena,
adscrito al area de Cobertura Educativa de la Secretaria de Educacion Distrital, en el marco del programa
Acogida. El objetivo es adelantar un estudio sobre el aprovechamiento del SIMAT y el SIMPADE, la manera
como estos se complementan y sus posibilidades de mayor integracion.

Gracias por el tiempo dedicado a esta entrevista. Para la Secretaria de Educacion Distrital es
fundamental contar con sus aportes en este proceso, a fin de conocer su experiencia como usuario. El
propdsito es construir un plan para el fortalecimiento o desarrollo de capacidades en este tipo de sistemas
informaticos, que apoye la toma de decisiones oportunas y mejore la permanencia estudiantil en el
sistema educativo.

Cuestionario
1. ¢Con qué frecuencia utilizé el SIMAT este afio?
¢Cémo valora su experiencia como usuario del SIMAT?
¢Qué maodulos o funcionalidades del SIMAT considera menos eficientes?
¢Qué tipo de reportes genera el SIMAT?
¢De qué manera se complementan el SIMAT y el SIMPADE?

o v s wWwN

¢Coémo podrian integrarse aliin mas el SIMAT y el SIMPADE, para apoyar la toma de decisiones
mas oportunas en materia de desercidn escolar?

15.3 Anexo 3. Cuestionario del grupo focal con operadores/as del SIMPADE

Apreciado/a Directivo/a Docente:

Sus respuestas a esta entrevista constituirdn un importante insumo para el proyecto de inversién
Implementacion de la estrategia Escuela Dindmica: “Yo También Llego” en el distrito de Cartagena”,
adscrito al area de Cobertura Educativa de la Secretaria de Educacion Distrital, en el marco del programa
Acogida. El objetivo es adelantar un estudio sobre el aprovechamiento de la plataforma para el
seguimiento y monitoreo del riesgo de desercion escolar (SIMPADE).

Le agradecemos el tiempo dedicado a esta entrevista. Para la Secretaria de Educacién Distrital es
fundamental contar con sus aportes en este proceso, a fin de conocer su experiencia como usuario. El
propdsito es construir un plan para el fortalecimiento o desarrollo de capacidades en este tipo de sistemas
informaticos, que apoye la toma de decisiones oportunas y mejore la permanencia estudiantil en el
sistema educativo.

Cuestionario
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1. ¢Con qué frecuencia (y para qué) utilizé el SIMPADE este afio?

¢Coémo valora su experiencia como usuario del SIMPADE?

¢Qué maddulos o funcionalidades del SIMPADE considera menos eficientes?

¢Qué reportes genera el SIMPADE con los datos actuales?

¢Qué datos adicionales del SIMAT u otras plataformas deberia capturar el SIMPADE, para

vk W

generar mejores reportes que apoyen la toma de decisiones oportunas y ayuden a prevenir la
desercidn escolar?

15.4 Anexo 4. Cuestionario de la encuesta a coordinadores/as de las Unalde

Apreciado/a Coordinador/a de UNALDE:

Sus respuestas a esta encuesta constituiran un importante insumo para el proyecto de inversién
Implementacion de la estrategia Escuela Dindmica: “Yo También Llego” en el distrito de Cartagena”,
adscrito al area de Cobertura Educativa de la Secretaria de Educacidn Distrital, en el marco del programa
Acogida. El objetivo es adelantar un estudio sobre el aprovechamiento del SIMPADE y el SIMAT, para el
seguimiento y monitoreo del riesgo de abandono escolar.

Le agradecemos su compromiso y el tiempo dedicado a esta encuesta. Para la Secretaria de
Educacién Distrital es fundamental contar con sus aportes en este proceso, a fin de conocer su percepcion
como coordinador/a de UNALDE, del manejo que le estan dando los establecimientos educativos (EE) a
estos sistemas informaticos. El propdsito es construir un plan para el fortalecimiento o desarrollo de
capacidades en este tipo de plataformas, que apoye la toma de decisiones oportunas y mejore la
permanencia estudiantil en el sistema educativo. Sus respuestas a esta entrevista constituirdn un
importante insumo para el proyecto de inversion Implementacion de la estrategia Escuela Dindmica: “Yo
También Llego” en el distrito de Cartagena”, adscrito al area de Cobertura Educativa de la Secretaria de
Educacién Distrital, en el marco del programa Acogida. El objetivo es adelantar un estudio sobre el
aprovechamiento de la plataforma para el seguimiento y monitoreo del riesgo de desercién escolar
(SIMPADE).

Cuestionario

De acuerdo con la informacion de su UNALDE, é con qué frecuencia utilizan los EE el SIMPADE?
¢Para qué usan los EE el SIMAT y el SIMPADE?

¢Qué factores podrian afectar el uso del SIMPADE por parte de los EE?

éPara qué utiliza su UNALDE los reportes generados por el SIMAT y el SIMPADE?

vk wnN e

¢Qué recomienda para que los EE y la UNALDE utilicen mejor el SIMAT y el SIMPADE, a fin de
apoyar la toma de decisiones oportunas y ayudar a prevenir la desercién escolar?
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15.5 Anexo 5. Circular N°. 177 - Direccién de Cobertura Educativa: Solicitud de
diligenciamiento de encuesta para realizar estudio sobre el uso de la plataforma

SIMPADE en establecimientos educativos que implementan nocturna y modelos
educativos flexibles sobre diligenciamiento del SIMPADE

SECRETARIA DE
‘ EDUCACION ummm
= a Cartagena

CIRCULAR N°_177__

Para , directi y op SIMAT de establecimientos
educativos del Distrito de Cartagena.
De Alexandra Herrera Puente, Di Admini i de Ci
Educativa.
Facha 04 de octubre de 2021.
de diligenciami para realizar estudio sobre el
Asunto usa de la plalafcrma SIMPADE en estab!ecmremos educativos que
nocturna y F

Estimados rectores (as) y Operadores, reciban un cordial y caluroso saludo.

Dentro de la il i de proy de i ion de la estrategia Escuela
Dinamica: “Yo También Llego” y "Unicos e Inagotables: Jovenes y Adultos™, en el
distrito de Cartagena, en el marco dei progama Acogida, se plantea desde el area de

C E iva de la Si E i Distrital (SED) la encuesta que
ion. El objetivo fi es podet adelanuy un estudio sobre

el i de la ma para el y del riesgo de
dmmnsn ylo lb.ndono oocohf SIMPADE. A partir de sus respuestas, podremos
contar con i d pera en la construccion de un plan de
de en cuanto al uso de estos sistemas, que

apoye la toma de decisiones y mejore la permanencia estudiantil en la escuela.

En este sentido, les solicitamos que, por medio del saguxente enlace que compartimos por
medio de esta circular, puedan Y con h e ida para analizar la
manera como se vienen desde su institucion, las L di tes a la
garantia de la permanencia en el sistema educalivo distrital.

Enlace para la encuesta:
https://docs google comvforms/d/11G9gaM 183VaA pGNSpJ2DEVJEOXILisliE9spBuCIGA

El enlace di para el dili iamiento del io estard disponible hasta el
jueves 07 de octubre de 2021, plazo que tendra para responder a las preguntas.

Agradecemos de antemano su amable atencion y apoyo al responder de manera
oportuna, pues para la Secretaria de Educacién Dlstmal es fundamental contar con sus

aportes en este proceso, a fin de conocer su i como ios de la pl

y que se puedan establecer las medidas necesarias para el adecuado mane,n de la
misma.

Atentamente,

) D)
Algrandsa 4‘/’(««,1’1 N
ALEXANDRA HERRERA PUENTE

Directora administrativa de Cobertura Educativa
Secretaria de Educacion Distrital

Proyecto: Laddy Figueroa, Asesora extemna DIreccion de cobertura L. <.
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15.6 Anexo 6. Cuestionario de la encuesta a las IEO focalizadas:
Uso de la plataforma SIMPADE

Esta encuesta se plantea desde el drea de Cobertura Educativa de la Secretaria de Educacién
Distrital (SED), dentro de la implementacién de la estrategia Escuela Dindmica, proyectos de inversion “Yo
También Llego” y "Unicos e Inagotables: Jévenes y Adultos”, en el distrito de Cartagena; en el marco del
programa Acogida.

El objetivo es adelantar un estudio sobre el aprovechamiento de la plataforma para el seguimiento
y monitoreo del riesgo de desercidn escolar (SIMPADE). El propdsito es avanzar en la construccién de un
plan para fortalecer o desarrollar capacidades en estos sistemas, que apoye la toma de decisiones y mejore
la permanencia estudiantil en la escuela.

- Nombre de su institucion educativa oficial (IEO):
- Nombre de quien maneja la plataforma SIMPADE en la institucion educativa:
- Nombre y cargo del funcionario/a que diligencia la encuesta:

1. UNALDE:
Santa Rita
o Country
o DelaVirgeny Turistica
o Industrial y de la Bahia
o Rural

2. ¢Ha utilizado el SIMPADE en su institucién educativa este aiio 2021?
o Si
o Ocasionalmente
o No

3. Afecha de corte 29 de julio de 2021, écon qué frecuencia ha utilizado el SIMPADE en su institucion
educativa?

Diariamente

Semanalmente

Mensualmente

Ocasionalmente

O O O O

Nunca

4. ¢Para qué se ha usado el SIMPADE este aiio 2021 en su institucidon educativa?
Matricular a estudiantes

o Caracterizar a estudiantes
o Registrar a estudiantes desertores
o Registrar retiro de estudiantes
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10.

11.

12.

o Generar reportes

o Otro:

¢Como valora la experiencia como usuario del SIMPADE?
Deficiente

o Eficiente

o Satisfactoria

Optima

o

¢Qué madulos o funcionalidades del SIMPADE considera menos eficientes?

o EE

o Municipio
o SED

o MEN

éQué tipo de reportes genera el SIMPADE con los datos que actualmente maneja esta plataforma?

éQué uso les dan en su institucion educativa a los reportes suministrados por el SIMPADE?

éQué datos adicionales podria capturar el SIMPADE, del SIMAT u otras plataformas, para generar
mejores reportes que apoyen la toma de decisiones oportunas y ayuden a prevenir la desercién
escolar en su institucion educativa?

éConsidera que la informacion que recoge el SIMPADE es suficiente para determinar las situaciones
que ponen en riesgo la permanencia escolar en su institucidon educativa?

o Si

o Parcialmente

o No

o Otro:

é¢Qué factores podrian afectar el uso del SIMPADE en su institucion educativa?

Falta de conectividad

Poco conocimiento sobre el manejo de la plataforma
Sobrecarga de labores administrativas

Problemas con el suministro de energia

Otro:

O O O O O

éConsidera que es necesario recibir capacitacion sobre el uso adecuado y los beneficios de la
plataforma SIMPADE?
o Muy necesario
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o Poco necesario
o Nada necesario

13. ¢Qué recomienda para que las IEO utilicen mejor el SIMPADE, a fin de apoyar la toma de decisiones
oportunas y ayudar a prevenir la desercion escolar?

14. ¢Participa el equipo psicosocial en la gestion de la informacion del SIMPADE, para caracterizar a los
estudiantes?
o Si
o Ocasionalmente
o No

15. ¢Utiliza el equipo psicosocial los reportes del SIMPADE, para generar estrategias de permanencia
escolar y activar rutas de seguimiento a la desercién?
o Si
o Ocasionalmente
o No
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15.7 Anexo 7. Cuestionario de encuesta virtual 2022

Uso de la Plataforma SIMPADE 2022

Encuesta a las instituciones educativas oficiales focalizadas

Apreciado/a operador/a o Directivo/a Docente:

Esta encuesta se plantea desde el drea de Cobertura Educativa de la Secretaria de Educacion
Distrital (SED).

El objetivo es verificar el aprovechamiento de la plataforma para el seguimiento y monitoreo del
riesgo de desercién escolar (SIMPADE). El propdsito es fortalecer o desarrollar capacidades en estos
sistemas, para apoyar la toma de decisiones y mejorar la permanencia estudiantil en la escuela.

Nombre de su institucion educativa oficial (IEO)

Nombre del funcionario/a encargado de operar la plataforma SIMPADE en su IE:

Nombre del funcionario/a que diligencia la encuesta:

Cargo del funcionario/a que diligencia la encuesta:

@ Rectorla

@ Coordinador/a
Cperador/a SIMPADE

@ TECHICO OPERATIVO

@ Aux administrativo

@ Tecnico Operativo

@ Técnico operativo

@ Auxiliar Administrativo

UNALDE

@ Santa Rita
@ Country
De la Virgen y Turistica

@ Industrial y de la Bahia
® Rural

1. Afecha de corte 30 de septiembre de 2022, écon qué frecuencia ha utilizado el SIMPADE en
su institucién educativa (IE)?

2. Segun su anterior respuesta, ¢ para qué se ha usado el SIMPADE este afo 2022 en su IE? Si es
pertinente, marque varias opciones:

3. Hasta la fecha, ¢cudntos estudiantes por sede de su IE estdn caracterizados en SIMPADE?

4. ¢De cudl/es de los siguientes actores ha recibido apoyo al gestionar la informacion requerida
para actualizar datos en el SIMPADE?

5. De 1 a5, écomo califica su experiencia como usuario de la plataforma SIMPADE? (Donde 1
significa Mala y 5, Excelente)

6. ¢Qué fortalezas identifica respecto al uso del SIMPADE?
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10.

11.

12.

e
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¢Qué debilidades identifica respecto al uso del SIMPADE?

Marque los formatos del SIMPADE que ya han sido diligenciados en su IE:

¢Qué factores podrian afectar el uso del SIMPADE en su IE? Si es pertinente, seleccione varias
opciones.

¢Utiliza el equipo psicosocial los reportes del SIMPADE, para generar estrategias de
permanencia escolar y activar rutas de seguimiento a la desercién?

¢Asistio a las capacitaciones sobre uso de la plataforma SIMPADE, desarrolladas este afio por
el MEN?

Sugerencias para mejorar el uso de la plataforma SIMPADE en su IE:
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