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CIRCULAR AMC-ACTA-000078-2025

Cartagena de Indias D.T. y C., miércoles, 15 de enero de 2025

APARA: PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION.
ASUNTO: SITUACION REPORTADA POR EL CONTRATISTA MLS Y REDENCION
DE BONOS.

1. Para el pago de los estimulos por permanencia, se celebré el contrato SA-DAAL-025-
2024 con GROUP MLS SAS.

2. El dia 9 de enerc de 2025 el contratista GROUP MLS SAS informé que se ha
reportado una novedad técnica en la activacion de las tarjetas entregadas en virtud del
contrato SA-DAAL-025-2024. Segtin lo manifestado por el contratista, la situacion se debe a
una actualizacion del sistema del proveedor de los bonos a nivel nacional, lo cual ha generado
bloqueos temporales en algunas tarjetas. Sin embargo, se asegura que esta sifuaciéon no
afecta el valor ni la validez de los saldos correspondientes. El contratista estima que el
problema sera solucionado dentro de un plazo de 5 a 10 dias habiles.

3. La Subdireccion Técnica de Talento Humano, en representacion de la Secretaria de
Educacién, ha reiterado al contratista la necesidad de una pronta solucién y ha advertido que,
de persistir los inconvenientes, se procedera con los mecanismos contractuales previstos,
incluyendo sanciones, con &l fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones adquiridas.
4, La Subdireccion Técnica de Talento Humano ha estado comprometida con el
cumplimiento de los acuerdos colectivos y con la entrega de los beneficios pactados en ellos.
En esa medida, se han pagado bonos navidefios, bonificaciones de alto riesgo, auxilios
funerarios, bonificaciones de zona insular, entre otras. Sin embargo, las dificultades técnicas
del contratista han impedido hacer lo propio con los estimulos por permanencia representados
en las tarjetas.

5. En vitud de lo anterior, esta Subdireccion Técnica de Talento Humano y las
organizaciones sindicales en reunién del 13 de enero de 2025, acordaron sefialar el dia 10 de
febrero de 2025 como plazo maximo para que el contratista garantice la activacion de las
tarjetas contentivas de los bonos.

Invitamos a todos los beneficiarios a estar atentos a cualquier comunicacion adicional que
emitamos. Agradecemos su comprension y colaboracidn frente a esta situacion que, aungue
ajena a la Secretaria, estd siendo gestionada de manera prioritaria para minimizar los
inconvenientes.

Atentamente,

0S JARABA CORREA

Técnico de Talento Humano
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